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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,
Deutschland steht 2025 an einem Wendepunkt. Die rasante Entwicklung
Kunstlicher Intelligenz eroffnet enorme Chancen fur Produktivitat,

Wachstum und neue Berufsbilder — doch sie legt zugleich die

strukturellen Schwachen des Standorts Deutschland schonungslos offen:

« zuwenig Tempo in der Implementierung

* ein massiver Weiterbildungsruckstand

+ und ein Mangel an digitaler Infrastruktur.

Wahrend Technologien heute in der Lage sind, fast 40 % aller
Arbeitsplatze grundlegend zu verandern, stagniert die Schaffung neuer

Kl-Rollen bei nur 1,5 % der Stellenausschreibungen.
Dieses Whitepaper zeigt klar: Die Bedrohung liegt nicht in der

Technologie selbst, sondern in unserer Zogerlichkeit, sie mutig und

strategisch zu nutzen. Wer jetzt nicht investiert — in Menschen,
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Kompetenzen und Infrastruktur — riskiert eine verlorene Dekade.

Gleichzeitig gilt: Die Zukunft ist gestaltbar. Branchen wie die
Versicherungswirtschaft zeigen exemplarisch, dass dort, wo KI
konsequent eingesetzt und mit menschlicher Expertise kombiniert wird,

enorme Effizienz- und Innovationspotenziale entstehen.

Unser Ziel ist es, Ihnen Orientierung zu geben: Wo entstehen Risiken, wo
Chancen, und welche Kompetenzen sind entscheidend, damit
Deutschland nicht Zuschauer, sondern Gestalter der neuen Arbeitswelt

wird. Viel Spal3 beim Lesen!

Mit freundlichen GrufBen

Y

Maximilian Hempel
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Das deutsche Kl-Paradoxon

Produktivitatspotenzial Realitat der Stagnation
Kl konnte die Produktivitat der deutschen Nur 1,5% aller Stellenanzeigen sind Kl-Jobs
Wirtschaft um bis zu 16% steigern seit 2022

Energiewende-Vergleich

3,8% der Stellenanzeigen im Boom-Bereich Energiewende

Deutschland steht im September 2025 vor einem paradoxen Dilemma: Wahrend Kl enormes

Potenzial verspricht, stagniert die Schaffung neuer Kl-Jobs auf niedrigem Niveau.
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Nachzugler Anschluss verloren Wissenslucke

Unternehmen sehen sich als KI-Nachzugler Haben bereits den Anschluss verloren Fehlt nétiges Know-how fur Kl-Einsatz

Eine massive WissensllUcke hemmt deutsche Unternehmen: Fast drei Viertel geben an, ihnen fehle das nétige Know-how fur gewinnbringenden

Kl-Einsatz. Nur jedes funfte Kl-nutzende Unternehmen schult den Grof3teil seiner Belegschaft.
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Regionale Disparitaten

Kl-Hauptstadte Kl-freie Zonen

MuUnchen: 4,5% Kl-Stellenanteil Die Halfte aller deutschen Landkreise
Karlsruhe: Forschungsstandort sind praktisch Kl-freie Zonen, oft

_ _ aufgrund mangelhafter
Einzelne Urbane Innovationszentren
Glasfaserinfrastruktur.

Die digitale Kluft verlauft nicht nur zwischen Unternehmen, sondern auch

geografisch durch die Republik.

© VersicherungsTech Magazin | 2025 - Arbeit 2030




Strukturelle Herausforderungen

INnfrastruktur-Defizite

Mangelhafte Glasfaserinfrastruktur bremst Kl-Implementierung

Bildungs-Investitionsstau

Genereller Investitionsstau in der Bildung 4.0

Implementierungs-Defizit

Daraus resultierendes Umsetzungsdefizit in der Wirtschaft
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Paradigmenwechsel:
Von Jobs zu Aufgaben

Die Kl-Revolution bedeutet nicht die vollstandige Ersetzung von Berufen,
sondern die Automatisierung spezifischer, oft repetitiver Aufgaben
innerhalb eines Berufs. Das Institut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) misst dies mit dem "Substituierbarkeitspotenzial®.

15% 38%

2013 2022
Beschaftigte in Berufen mit hohem Beschaftigte in Berufen mit hohem
Automatisierungspotenzial Automatisierungspotenzial
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Wahrend fruhere Automatisierungswellen manuelle Routinetatigkeiten betrafen, verschiebt sich die Frontlinie dramatisch in Buros
und Wissensarbeit. Das Substituierbarkeitspotenzial wachst bei hochqualifizierten Experten- und Spezialistentatigkeiten am

starksten.
Vergangenheit Zukunft
Manuelle Routinetatigkeiten in der Produktion Hochqualifizierte Wissensarbeit
1 2 3
Gegenwart

Buro- und Verwaltungstatigkeiten
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Eine Analyse des McKinsey Global Institute (MGI) konkretisiert, wo die gré3ten Umwalzungen

bis 2030 zu erwarten sind:

Q

©

Buro & Verwaltung Kundenservice & Vertrieb Produktion & Logistik

54% aller Kl-bedingten Jobwechsel. 17% der Jobwechsel erwartet. 16% der Jobwechsel. Roboter ersetzen
Sachbearbeiter, Buchhalter und Intelligente Chatbots Ubernehmen Menschen bei Kommissionierung und
administrative Assistenten stehen vor Standardanfragen. Logistik.

fundamentalen Veranderungen.

Wahrend die Technologie bereits Heute in der Lage ist, 38 Prozent der Arbeitsplatze fundamental zu verandern, stagniert die Schaffung neuer,
komplementarer Kl-Rollen bei nur 1,5 Prozent.
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Automatisierungspotenzial bis 2030
Berufsfeld Automatisierbare Aufgaben Kl-Technologie
Sachbearbeitung (Versicherung) Standard-Schadenmeldungen, Antragsprufung Kl-Agenten, Process-Mining
Buchhaltung Rechnungen kontieren, Standardberichte Automatisierte Buchhaltungssoftware
Lagerlogistik Kommissionierung, Verpackung Autonome Lagerroboter
Kundenservice FAQ-Beantwortung, Terminplanung Kl-Chatbots, Voicebots
Ubersetzung Ubersetzung von Dokumenten Neuronale maschinelle Ubersetzung
Softwareprogrammierung Erstellen von Standardcode, Testing Kl-Copiloten (z.B. GitHub Copilot)/Vibe-Coding
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Die sicheren Hafen der Zukunft - Wo
der Mensch unersetzlich bleibt

Die sichersten Berufe erfordern Anpassungsfahigkeit in unvorhersehbaren,
unstrukturierten physischen oder sozialen Umgebungen. Ein Buchhalter in
regelbasierter Umgebung ist leichter durch Kl zu ersetzen als ein
Handwerker auf einer chaotischen Baustelle.

Die Trennlinie verlauft zwischen strukturierter Vorhersehbarkeit und
kontextueller Adaptabilitat.
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W Gesundheit & Pflege @ Bildung & Erziehung

LA
Krankenpfleger, Therapeuten, Arzte und Sozialarbeiter Lehrer und Padagogen werden weiterhin gebraucht.
bleiben unersetzlich. KI Ubernimmt administrative lhre Aufgabe geht Uber Wissensvermittlung hinaus:
Aufgaben und Datenauswertung, aber Empathie und padagogisches Geschick und individuelle Betreuung
ethisches Urteilsvermdgen bleiben menschlich. sind nicht automatisierbar.
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Das Handwerk 4.0 — Digitale Werkzeuge, menschliches Kénnen

Das Handwerk erweist sich als robuster Sektor durch die Kombination aus physischer Geschicklichkeit, Improvisationstalent und kreativer
Problemldsung in sich standig verandernden Umgebungen. Ein Roboter mag prazise schweil3en kbnnen, aber er scheitert an der

unvorhergesehenen Herausforderung einer Sanierung im Altbau. Konkrete Anwendungsbeispiele fur den ,Smarthandwerker” sind:

Automatisierte Prozesse Vorausschauende Wartung

Software erstellt automatisch Angebote und Materiallisten. Sensoren in Maschinen melden drohende
Ausfalle, bevor sie auftreten.

Optimierte Planung Augmented Reality

Kl unterstutzt bei Personaleinsatz und Baustellenlogistik. AR-Brillen projizieren Bauplane ins Sichtfeld.
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Kreativitat, Strategie und FUhrung bleibt

Berufe bleiben sicher, die auf originaren ldeen, komplexer strategischer Planung und menschlicher FUhrung basieren.

Kreativdirektoren Spitzenforscher

Originare Ideen und kunstlerische Vision Wissenschaftliche Durchbriche und Innovation
Unternehmenslenker Kl-Ethiker

Strategische Entscheidungen und FUhrung Steuerung und Uberwachung von Kl-Einsatz
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Aufstrebende Berufe im Kl-Zeitalter

Die These vom ,Ende der Arbeit” ist historisch widerlegt. Technologische Revolutionen haben stets mehr neue Berufe geschaffen
als alte vernichtet. Seit 2019 sind rund 300 neue Berufe in Deutschland entstanden, viele im Kl-Kontext. Eine Bitkom-Umfrage zeigt
zudem, dass 38% der Unternehmen einen zusatzlichen IT-Fachkraftebedarf durch Kl erwarten.

Die neu entstehenden Rollen lassen sich in drei Hauptkategorien einteilen.

KI-Dom pteu '@ Data Scientists / Data Analysts / Machine Learning Engineers / Robotics Engineers

1
2 K|-U bersetzer Prompt Engineers/ Al Trainer / Al Ethicists / UX Al Designer
3 Kl-Anhwender Digital Learning Manager / Umweltingenieure / ESG Experten
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Diese Berufe befassen sich direkt mit der Entwicklung, Wartung und Optimierung von Kl-Systemen.

Sie bilden das technische Ruckgrat der KI-Okonomie

Data Scientists / Data Analysts Machine Learning & Robotic Engineers
Bereiten riesige Datenmengen auf und analysieren sie. Entwickeln, trainieren und implementieren Algorithmen
Mediangehalt: 67.000 Euro pro Jahr. Gehoéren zu den und physische Roboter fur automatisierte Aufgaben.

meistgesuchten Fachkraften.
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Die Kl-Ubersetzer: Schnittstellen-Manager

Prompt Engineers

Formulieren prazise Anweisungen fur
generative Kl, um optimale und
verlassliche Ergebnisse zu erzielen.
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Al Trainer

Trainieren Kl-Modelle fur spezifische
Unternehmensanwendungen und
Uberwachen ihre Leistung.

VersicherungsTech-
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Al Ethicists

Entwickeln ethische Leitplanken und
Governance-Strukturen fur fairen,
transparenten Kl-Einsatz.

18
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In dieser Kategorie entstehen neue Spezialisierungen, die Kl als leistungsstarkes Werkzeug nutzen,

um ihre eigene Branche zu revolutionieren.

Digital Learning Manager Umweltingenieure / Nachhaltigkeitsexperten
Sie konzipieren und erstellen personalisierte, Kl-gestutzte Sie setzen Kl ein, um komplexe Klimamodelle zu simulieren, den
Lernangebote und Weiterbildungsprogramme fur Unternehmen Energieverbrauch von Gebauden zu optimieren oder Lieferketten
und Bildungseinrichtungen. auf ihre Nachhaltigkeit zu analysieren.
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59% aller Arbeitskrafte mussen bis 2030 neue, entscheidende Kompetenzen erwerben. Je mehr Routineaufgaben von Ki

ubernommen werden, desto wertvoller werden zutiefst menschliche Fahigkeiten.

Kritisches Denken

Kl-Informationen hinterfragen,
validieren und in kreative
Losungsstrategien integrieren

Agilitat
Kontinuierliche Anpassung an neue

Technologien wird zur
Uberlebensvoraussetzung

© VersicherungsTech Magazin | 2025 - Arbeit 2030

Kreativitat

Fahigkeit, ganzlich Neues zu schaffen
wird zum entscheidenden
Wettbewerbsvortell

Kommunikation

Emotionale Intelligenz und Empathie in
gemischten Mensch-Maschine-Teams

20
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Branchenfokus:
Kl in der Deutschen
Versicherungswirtschaft

Die Versicherungsbranche steht exemplarisch fur Deutschlands
ZerreiBprobe. Als datenintensiver, prozessgetriebener Sektor ist sie fur Ki
pradestiniert, wird aber durch technologische Altlasten und risikoscheue

Kultur ausgebremst.

lhr Erfolg bei der KI-Transformation wird ein wichtiger Indikator fur die
gesamte deutsche Dienstleistungsdkonomie sein.
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Enormes Effizienzpotenzial in der Assekuranz R Mg ngstech
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4
—?— Kundenservice

Risikomanagement . o
Automatische Priorisierung von

Schadenbearbeitung . .
Analyse grof3er Datenmengen Kundenanliegen und proaktive,

KI-Agenten automatisieren bis zu 91% ermaoglicht prazisere Risikobewertung passgenaue Vorschlage bei

der Schadenbearbeitung. und individuellere Tarifkalkulation. Lebensereignissen.

Bearbeitungszeit verkurzt sich von
Tagen auf Minuten.
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Trotz dieses immensen Potenzials ist die Branche von einer breiten KI-Nutzung noch weit entfernt.

Die Grunde sind meist struktureller Natur:

Strategie-Defizit Legacy-Systeme Regulatorische HUrden

41% der Versicherer verfugen uber Komplexe, uber Jahrzehnte Strenge Datenschutzvorgaben und
keine ausformulierte Datenstrategie, gewachsene IT-Altsysteme bremsen Unsicherheit bezuglich EU Al Act
was Kl-Einsatz von vornherein Implementierung moderner Kil- schaffen zusatzliche Hemmnisse.
behindert. Losungen aus.
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Polarisierung der Rollen in der
Assekuranz

Der Einzug der Kl wird die Arbeitslandschaft in der
Versicherungswirtschaft nachhaltig verandern und zu einer
Polarisierung der Jobprofile fUhren:

Das Ende der reinen Die Aufwertung komplexer
Sachbearbeitung Beratung

Hochgradig standardisierte und Steigender Bedarf an hochqualifizierten
repetitive Tatigkeiten in der Antrags- menschlichen Beratern. Rolle verlagert sich
und Schadenbearbeitung werden zur ganzheitlichen Risiko- und

weitgehend automatisiert. Der Finanzplanung mit Kl als Analysewerkzeug.
klassische "Sachbearbeiter" wird In einer Welt automatisierter Prozesse wird
obsolet. der Mensch zur entscheidenden Schnittstelle

fur Vertrauen, komplexe Problemldsung und

individuelle Beratung.
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Investitionen in die Zukunft

Der Versicherer planen verstarkte Investitionen in Mitarbeiter-Weiterbildung.

Dies ist der entscheidende Hebel, um die Belegschaft von reinen Prozessabwicklern zu Kl-gestUtzten Fachexperten und Beratern zu
qualifizieren und die Zukunftsfahigkeit der gesamten Branche zu sichern.
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Gestalter statt Opfer

Die Analyse des deutschen Arbeitsmarktes im Jahr 2025 zeigt: Die Zukunft der Arbeit wird nicht von massenhaftem Jobverlust
gepragt, sondern von tiefgreifender Transformation von Aufgabenprofilen und Kompetenzanforderungen. Die grof3ten Risiken fur

Deutschland sind nicht die Technologien selbst, sondern die Zégerlichkeit bei ihrer Adaption.

Vor allem die nachstehenden drei Aspekte gelten als kritisch:

o

Digitale Infrastruktur Modernes Bildungssystem Menschliche Fahigkeiten
Flachendeckende digitale Infrastruktur Agiles Bildungssystem fur Forderung von Empathie, Kreativitat
als Grundlage kontinuierliches Lernen und kritischem Denken
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Die entscheidende Frage fur 2030

Die Zukunft der Arbeit ist kein unabwendbares Schicksal, sondern ein
Gestaltungsauftrag. Der Schlussel zum Erfolg liegt nicht im Widerstand
gegen die Technologie, sondern in der mutigen und strategischen
Investition in Infrastruktur, Bildung und menschliche Fahigkeiten.

Die entscheidende Frage fur das Jahr 2030 ist nicht, was die Kl kann,
sondern was wir aus ihr machen. Deutschland hat die Chance, Gestalter der

Kl-Revolution zu werden — wenn es jetzt handelt.

27
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Sie sind interessiert an einer Kooperation mit dem VersicherungsTech Magazin?

Wir sind stets auf der Suche nach Partnern fur Whitepapers wie dieses.

Daruber hinaus bieten wir Innen die folgenden Méglichkeiten:

Schreiben Sie uns einfach eine kurze Mail an info@versicherungstech-magazin.de mit Ihrem Anliegen oder kontaktieren Sie uns auf LinkedIn.

Sponsored Article: Wir erstellen einen redaktionellen Artikel Uber IThr Unternehmen oder |hre Losung.

Newsletter-Werbung: Prasentieren Sie Ihr Logo oder Banner in unserem Newsletter und erreichen Sie eine engagierte Leserschaft.
Insurance Monday Podcast: In einer eigenen Podcastfolge stellen wir Ihr Unternehmen vor. Wir Ubernehmen Konzeption, Aufhahme und
Postproduktion

Bannerwerbung auf der Webseite: Platzieren Sie Ihr Banner auf unserer Landingpage und steigern Sie Ihre Markenbekanntheit.

Stellenanzeigen: Schalten Sie |hre offenen Tech-Stellen auf unserer Jobbodrse und finden Sie passende Talente.

© VersicherungsTech Magazin | 2025 - Arbeit 2030
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