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I.  Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen  
 
Verantwortlicher im Sinne des Artikels 4 Z 7 DSGVO ist: 
 

comic corporate migration center gmbh  
Karlsplatz 3/19 
1010 Wien 
Tel: +43-1-5033000 
Email: tc@comic.support 

 
 
II.  Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen 
 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (Art 4 Abs 2 DSGVO) erfolgt im Einklang mit den 
anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten sind in Art 6 DSGVO geregelt.  
 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten hängt von dem jeweiligen Zweck der 
Datenverarbeitung ab. Wir stützen uns auf die Erfüllung Ihres Vertrags mit uns oder der 
vorvertraglichen Anfragen, auf die Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen, und sofern die 
Interessensabwägung zu unseren Gunsten ausfällt auf die Wahrung unserer berechtigten Interessen. 
Unsere berechtigten Interessen bestehen in erster Linie in der maßgeblichen und angemessenen 
Beziehung zwischen Ihnen und unserem Unternehmen, nämlich Ihrem Kundenverhältnis, weiters in 
Gewährleistung der Sicherheit unserer IT-Systeme und Netze, sowie der Verhütung von Betrug oder 
Leistungsmissbrauch. Gegebenenfalls verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage 
Ihrer Einwilligung, wenn und soweit Sie uns diese in einem gesonderten Prozess erteilt haben. 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der vorstehend angeführten 
Rechtsgrundlagen für die folgenden Zwecke: 
 

a) Entgegennahme und Abwicklung der Bestellungen, Erbringung unserer vertraglichen 
Leistungen und Abwicklung der Zahlungen für unsere Leistungen; 

 
b) Abwicklung der Kommunikation mit Ihnen in Zusammenhang mit Ihren Bestellungen und 

unseren Leistungen, Beantwortung Ihrer an uns gerichteten Anfragen, Untersuchung Ihrer 
Beschwerden, Fehlermeldungen oder Ansprüche; 

 
c) Sicherstellung der technischen Funktionsfähigkeit und Integrität von Tracker Checker, 

Fehlerbehebung und Datensicherung; 
 
d)  Erfüllung der Pflichten, welche uns durch Rechnungslegungs- und Steuerrechtsvorschriften 

auferlegt werden, sowie Einhaltung unserer gesetzlichen Dokumentations- und 
Aufbewahrungspflichten; 

 
e) zweckentsprechende Rechts- und Interessensverfolgung, sollte es während eines 

aufrechten Vertragsverhältnisses oder in Zusammenhang mit diesem zu einer gerichtlichen 
Auseinandersetzung kommen. 
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III.  Personenbezogene Daten, die erfasst und verarbeitet werden  
  
Im Zusammenhang mit der Applikation Tracker Checker erheben und verarbeiten wir die 
nachfolgenden personenbezogenen Daten: 
 

a) E-Mail-Adresse, 
b) Vornahme und Nachname, 
c) Wohnadresse, 
d) Zahlungsdaten, 
e) Server Log Files (Punkt VIII. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.). 

 
Wir verarbeiten keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten. 
 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten grundsätzlich direkt bei Ihnen, insbesondere aufgrund 
Ihrer Angaben, Ihrer Kommunikation mit uns oder Ihres Besuchs auf Tracker Checker. Ebenso können 
wir Ihre personenbezogenen Daten über die Personalabteilung Ihres Arbeitgebers oder über die 
Global Mobility Abteilung Ihres Unternehmens erheben. 
 
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist freiwillig, Eine Nichtbereitstellung hätte jedoch 
zur Folge, dass wir den Vertragsabschluss nicht abwickeln können, unsere vertraglichen 
Verpflichtungen gegenüber Ihnen nicht erfüllen können, unseren rechtlichen Verpflichtungen nicht 
nachkommen können und den Betrieb unseres Unternehmens nicht mit der gebotenen Sorgfalt führen 
können. 
 
 
IV.  Empfänger der Daten  
 
Innerhalb der comic corporate migration center gmbh erhalten nur jene Stellen Zugang zu Ihren 
personenbezogenen Daten, welche diese zur Erfüllung der vertraglichen, gesetzlichen und 
aufsichtsrechtlichen Pflichten sowie der berechtigten Interessen benötigen.  
 
Darüber hinaus können wir Ihre im konkreten Fall jeweils relevanten personenbezogenen Daten an 
folgende Empfänger übermitteln, wenn dies zu den vorstehenden Zwecken erforderlich ist: 
 

• die von uns beauftragten IT-Dienstleister; 
• Zahlungsanbieter; 
• professionelle Berater, insbesondere Buchhaltungsdienstleister, Steuerberater, 

Wirtschaftsprüfer oder Rechtsanwälte. 
 
Diese Empfänger werden von uns vertraglich dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten nur 
im Umfang der Leistungserbringung und unter Wahrung der Bezug habenden Bestimmungen der 
DSGVO zu verarbeiten. 
 
Wir geben Ihre Daten an keine sonstigen Dritten weiter, weder durch Verkauf oder Austausch noch auf 
irgendeine andere Weise, außer Sie erteilen uns dazu den Auftrag mittels ausdrücklicher Einwilligung. 
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V.  Übermittlung an ein Drittland 
 
• Sofern Ihr Arbeitgeber seinen Sitz außerhalb der EU/des EWR/der Schweiz hat:  
 Die personenbezogenen Daten wurden uns vom Arbeitgeber zur Verfügung gestellt und stehen 

diesem somit auch weiterhin im Drittland zur Verfügung.  
 
• Sofern die Global Mobility Abteilung ihres Arbeitgebers außerhalb der EU/des EWR/der Schweiz 

sitzt:  
 Die Global Mobility Abteilung hat auch aus Drittstaaten Zugriff auf die personenbezogenen Daten, 

sofern der Arbeitgeber uns gegenüber keine Anordnung erteilt hat, den Zugriff nur auf den EU-
Raum zu beschränken.   

 
• Sofern Sie sich außerhalb der EU/des EWR/der Schweiz aufhalten:  

Die personenbezogenen Daten wurden uns von Ihnen zur Verfügung gestellt und stehen Ihnen 
somit auch weiterhin aus dem Drittland zur Verfügung.   

 
Eine darüberhinausgehende Übermittlung an ein Drittland findet nicht statt. 
 
Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich innerhalb der EU, nämlich in Frankfurt am Main (Deutschland) 
und Paris (Frankreich). 
 
 
VI.  Speicherdauer der personenbezogenen Daten 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sofern diese für die Erfüllung der vorstehend 
genannten Zwecke erforderlich sind oder sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Ihre 
personenbezogenen Daten werden daher während der Vertragsdauer sowie auch nach der 
Vertragsbeendigung gespeichert solange sie zur Geltendmachung, Durchsetzung und Abwehr von 
Ansprüchen in Zusammenhang mit dem Vertrag, zur Erfüllung der gesetzlichen Aufbewahrungs- und 
Dokumentationspflichten (z.B. UGB, BAO) erforderlich sind, sowie darüber hinaus unter 
Berücksichtigung der Verjährungsfristen, maximal jedoch für 10 Jahre nach Vertragserfüllung 
gespeichert. 

 
 

VII.  Widerruf der Einwilligung 
 
Wenn Sie in Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu einem bestimmten Zweck eingewilligt 
haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit mittels Briefs oder per E-Mail an uns frei widerrufen 
und wir haben die Verarbeitung dieser Daten einzustellen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberührt. 
 
 
VIII.  Server Log File  
 
Zum Zweck der Überwachung der technischen Funktion und zur Erhöhung der Betriebssicherheit des 
Webservers von Tracker Checker, sowie zur Durchführung von technischen Sicherheitsmaßnahmen 
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und Fehlerbehebungen, verarbeiten wir auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art 6 Abs 1 
lit f DSGVO) folgende Daten in einem Server Log File: 
 

•  aufgerufener Inhalt, 
•  Uhrzeit des aufgerufenen Inhalts, 
•  Browsertyp / Browserversion. 

 
Diese Server Log Files sind notwendig, um das ordnungsgemäße Funktionieren des Systems 
sicherzustellen und um die Nutzung der erforderlichen Dienste zu ermöglichen.  
 
Diese Daten werden nur temporär für die Dauer von einem Monat, jedoch nicht personenbezogen, 
gespeichert. Nach diesem einen Monat werden diese Server Log Files gelöscht. Die IP-Adresse der 
aufrufenden Person wird nicht gespeichert. 
 
 
IX.  Ihre Rechte  
 
Sie haben das Recht auf Auskunft über verarbeitete Daten, Berichtigung unrichtiger Daten, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung, in bestimmten Fällen auf Widerspruch gegen die Verarbeitung und auf 
Übertragbarkeit der Daten. Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten nicht im Sinne der DSGVO erfolgt oder Ihre Datenschutzrechte sonst in einer Weise verletzt 
worden sind, steht es Ihnen zu, sich bei der Aufsichtsbehörde (Datenschutzbehörde) zu beschweren.  
 
Nähere Angaben über Ihre Rechte können Sie der Anlage A entnehmen.  
 
 
X.  Definitionen  
 

Personenbezogene Daten Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen. 

Verarbeitung 

 

Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte 
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang 
mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, 
die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung 
oder Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die 
Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung 
oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die 
Verknüpfung, die Einschränkung, das Löschen oder die 
Vernichtung. 

Verantwortlicher Eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung 
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen über 
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen 
Daten entscheidet. 

Auftragsverarbeiter Eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung 
oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag 
des Verantwortlichen verarbeitet. 
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Anlage A 
 
 
 

INFORMATIONSBLATT   
über Ihre weiterführenden Rechte 

 
1.  Sie haben gemäß Artikel 15 DS-GVO das Recht von einem Verantwortlichen eine Bestätigung 

(Auskunft) darüber zu verlangen, ob, wie und welche personenbezogenen Daten über Sie 
verarbeitet werden. 

 
2.  Sie haben gemäß Artikel 16 DS-GVO das Recht von einem Verantwortlichen unverzüglich die 

Berichtigung Sie betreffender unrichtiger, personenbezogener Daten zu verlangen. Unter 
Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie auch das Recht, die Vervollständigung 
unvollständiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergänzenden Erklärung — zu 
verlangen. 

 
3.  Sie haben gemäß Artikel 17 DS-GVO grundsätzlich das Recht, zu verlangen, dass Sie 

betreffende personenbezogene Daten von einem Verantwortlichen unverzüglich gelöscht 
werden. Ein Verantwortlicher ist verpflichtet, personenbezogene Daten unverzüglich zu löschen, 
insbesondere, wenn 

 
a) die personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf sonstige Weise 

verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind, oder 
b) Sie ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stützte, widerrufen, und es an einer 

anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung fehlt, oder 
c) Sie gemäß Artikel 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen und 

keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vorliegen, oder Sie gemäß 
Artikel 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, oder 

d) die personenbezogenen Daten unrechtmäßig verarbeitet wurden. 
 
4.  Sie haben gemäß Artikel 18 DS-GVO das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschränkung 

der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist: 
 

a) die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar für eine 
Dauer, die es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen 
Daten zu überprüfen, 

b) die Verarbeitung ist unrechtmäßig und Sie lehnen die Löschung der personenbezogenen 
Daten ab und verlangen stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen 
Daten, 

c) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht 
länger benötigt, Sie sie jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen, oder 
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d) Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Artikel 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt haben, 
solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber 
Ihren Gründen überwiegen. 

 
 Wir werden die von Ihnen geltend gemachten Gründe für die Einschränkung prüfen. Sollte sich 

daraus ergeben, dass die Voraussetzungen für eine Einschränkung nicht (mehr) vorliegen, so 
sind wir berechtigt, diese Einschränkung aufzuheben. Vor dieser Aufhebung werden wir Sie 
selbstverständlich informieren. 

 
5.  Sie haben gemäß Artikel 21 DS-GVO das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 

Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, 
die im öffentlichen Interesse bzw. im Rahmen der Ausübung öffentlicher Gewalt verarbeitet werden 
oder zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten, 
Widerspruch einzulegen. Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu 
betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.  

 
Der Widerspruch ist an folgende Adresse zu richten: E-MAIL tc@comic.support 
 
Sie können Ihren Widerspruch auch postalisch an die unter Punkt I. angeführte Adresse richten. 
Jedenfalls ersuchen wir Sie, um eine eindeutige Zuordnung zu ermöglichen, eine Kopie eines 
gültigen amtlichen Lichtbildausweises beizufügen. 
 

6.  Sie haben gemäß Artikel 20 DS-GVO das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten, die Sie einem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Zudem haben Sie das Recht, zu erwirken, dass die 
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen 
übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. 

 
  Sollten Sie Interesse daran haben, die Daten, die uns zur Verfügung gestellt wurden, zu beziehen, 

stellen wir Ihnen diese gern im pdf-Format bzw. excel-Format zur Verfügung. 
 
7.  Sie haben gemäß Artikel 77 DS-GVO und § 24 DSG 2017 das Recht auf Beschwerde bei der 

Datenschutzbehörde, wenn sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO oder gegen das Grundrecht auf Datenschutz 
gemäß § 1 DSG 2017 verstößt. 

 
Adresse:  Österreichische Datenschutzbehörde 
   Barichgasse 40-42  
   1030 Wien 
   Österreich  
 
Web:   www.dsb.gv.at 

 

http://www.dsb.gv.at/

