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TECHNINES SPECIFIKACIJOS IR PROGRAMOS ATSISIUNTIMAS [BALTNETA]

Minimaliis reikalavimai techninei jrangai:

Darbo vietos kompiuteris su ne maziau 8Gb RAM (Rekomenduojama 16Gb RAM).

Profesionalios 3.5mm jungties ausinés, arba profesionalios USB ausinés.

Laidiné interneto prieiga (Internetas j kompiuterj ateina laidu, ne WiFi).

Microsoft Windows 10 / 11 operaciné sistema tik 64bit. ( Ne senesné ) arba Mac OS naujausia versija.
Operacinés sistemos turi turéti pacius naujausius UPDATE.

ANENENENEN

Reikalavimai tinklo nustatymams:

<> Isitraukite j ugniasiene $iuos IP adresus, kad nebiity taikomi jokie ribojimai:

185.140.231.165
185.140.231.166
185.140.231.167
185.140.231.168
185.140.231.169
185.140.231.170
185.140.231.171
185.140.231.172
185.140.231.173
185.140.231.174
185.140.231.175
185.140.231.176
185.140.231.177
185.140.231.179
185.140.231.181
185.140.231.182

Arba IP adresy rézj (be jokiy ribojimy): 185.140.231.0/24

<> Nurodyti STUN servisai turi biti pasiekiami be apribojimy:
stunl.tellq.io:3478 (185.140.231.181) (UDP/TCP)
stun2.tellq.io:3478 (185.140.231.182) (UDP/TCP)

<> Duomeny pakety vélavimas (Ping) - iki 10ms;

SVARBU: Tellq sistema neturi apribojimy veikimui per VPN, taciau VPN tinklo konfigiiracijoje biitina jgyvendinti tas pacias taisykliy
i8imtis, kurios galioja jlisy organizacijos vidiniame tinkle (darbo vietoms, i§ kuriy naudojotés Tellq sistema). Patikrinti ar sukurti VPN
konfigtiracijg jums gali padéti jisy jmonés IT administratorius.

Jei naudojantis jmonés viduje Tellq sistema veikia korektiskai, o dirbant i§ namy kyla jvairiy sutrikimy, pasitikslinkite su jmonés IT
administratoriumi ar auk§¢iau minéti reikalavimai yra jgyvendinti jiisy namy tinkle.

APLIKACIJOS PARSISIUNTIMAS:

Korektiskam Tellq Multi platformos veikimui biitina darbo vietoje sudiegti naujausia Tellq aplikacija, kuria galite parsisiysti zemiau
nurodytais adresais:

Microsoft Windows 10 / 11 ( Baltneta klientas ) 64bit. https://tellg.io/application/latest/TellgBK.exe
MAC ( Baltneta klientas ) https://tellg.io/application/latest/TellgBK.dmg
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS IR PROGRAMOS ATSISIUNTIMAS

Minimaliis reikalavimai techninei jrangai:

Darbo vietos kompiuteris su ne maziau 8Gb RAM (Rekomenduojama 16Gb RAM).

Profesionalios 3.5mm jungties ausinés, arba profesionalios USB ausinés.

Laidiné interneto prieiga (Internetas j kompiuterj ateina laidu, ne WiFi).

Microsoft Windows 10 / 11 operaciné sistema tik 64bit. ( Ne senesné ) arba Mac OS naujausia versija.
Operacinés sistemos turi turéti pacius naujausius UPDATE.

ANENENENEN

Reikalavimai tinklo nustatymams:

<> Isitraukite j ugniasiene $iuos IP adresus, kad nebiity taikomi jokie ribojimai:
86.38.35.4
86.38.35.5
86.38.35.3
86.38.35.6
86.38.35.7
86.38.35.8

86.38.35.2

<> Nurodyti STUN servisai turi biti pasiekiami be apribojimy:

stunl.tellq.io:3478 (185.140.231.181) (UDP/TCP)
stun2.tellq.io:3478 (185.140.231.182) (UDP/TCP)

<> Duomeny pakety vélavimas (Ping) - iki 10ms;

SVARBU: Tellq sistema neturi apribojimy veikimui per VPN, tac¢iau VPN tinklo konfigiiracijoje biitina jgyvendinti tas pacias taisykliy
iSimtis, kurios galioja jlisy organizacijos vidiniame tinkle (darbo vietoms, i§ kuriy naudojotés Tellq sistema). Patikrinti ar sukurti VPN
konfigiiracijg jums gali padéti jusy imonés IT administratorius.

Jei naudojantis jmonés viduje Tellq sistema veikia korektiskai, o dirbant i§ namy kyla jvairiy sutrikimy, pasitikslinkite su jmonés IT
administratoriumi ar auks¢iau minéti reikalavimai yra jgyvendinti jisy namy tinkle.

APLIKACIJOS PARSISIUNTIMAS:

Korektiskam Tellqg Multi platformos veikimui biitina darbo vietoje sudiegti naujausia Tellq aplikacija, kurig galite parsisiysti Zemiau
nurodytais adresais:

Microsoft Windows 10 / 11 ( Bité klientas ) 64bit. hitps://tellg.io/application/latest/TellgBite.exe
MAC ( Bit¢ klientas ) https://tellg.io/application/latest/TellgBite.dmg



http://stun1.tellq.io:3478/
http://stun2.tellq.io:3478/
https://tellq.io/application/latest/TellqBite.exe
https://tellq.io/application/latest/TellqBite.dmg
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NAUJOS PROGRAMELES ISIRASYMO INSTRUKCIJA WINDOWS

Paspauskite ant Jums tinkancios parsisiuntimo nuorodos (rinktis reikty pagal savo operacing sistema ir operatoriy. Jei parsisiysite neteisingg versija - negalésite prisijungti
prie Tellq sistemos su savo prisijungimais):

Microsoft Windows 10 / 11 (Baltneta klientas) 64bit. https:/tellq.io/application/latest/TellqgBK.exe

Microsoft Windows 10 / 11 (Bite klientas) 64bit. https:/tellq.io/application/latest/TellqBite.exe

Pradéjus siysti programa, turétuméte matyti tokj vaizda (Google chrome ir Mozilla Firefox pavyzdziai):

. * @ g O @

Recent download history ®

v 0 ¢

2

Jei taip nutikty, kad programos atsisiysti neleidzia ir matote tokias pacias zinutes — sekite tolimesnius veiksmus:

@] TellgBK exe TellgBK exe
1+ 20.1/80.9 MB « 6 seconds left o

Full download history & Rodyti visus atsiuntimus

¥ @ g Ok
Windows protected your PC

Recent download history x
A TECSehun exe snt commonky do >>
Wake sure you trust TelgBK Setup.e. @

TellgBK-Setup.exe isn't commonly downloaded. Make sure you trust TellgBK-Setup.exe before you open it.

Removed

1. Paspauskite [...] ir atsidariusiame langelyje pasirinkite Keep >> tada programéle atsiys iki galo.
2. Atsidarius parsiysta programeéle — iSSokusioje saugos lenteléje paspauskite More info.
3. Sekancioje saugos lentelé¢je — Run anyway.

4. Jei viska atlikote gerai — prasidés programos jraSymas. Apie tai indikuos §i lentelé:

Q Renatas v
Komandos
¢

5. Kai programa jrasysite — atsidarys prisijungimo langas. Suveskite savo prisijungimo duomenis.

ssstellg o =

Welcome 6. Jei savo slaptazodzio nepamenate — paspauskite Forgot password ir jveskite savo Login informacija.

Login to continue

7. Spauskite Send email ir slaptazodzio atkiirimo nuoroda gausite j savo elektroninj pasta kuris atitinka Jusy Login
informacija.

2, renatas@tellq.io

- — ® 8. Atkiirus slaptazodj — prisijunkite prie programelés su naujais prisijungimo duomenimis.

SVARBU: Jei esate naujas vartotojas — slaptazodzio kiirimo nuoroda turéjote gauti elektroniniu pastu.
ogin

Forgot password?
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SLAPTAZODZIO KEITIMAS TELLQ PLATFORMOJE
Norint pasikeisti pamirstg slaptazodj — prisijungimo lango apacioje paspauskite ,,Forgot password:

ssstellq e =
Welcome

Login to continue

2, renatas@tellq.io

o - @

Forgot password?

Atsiradusiame lange jrasykite savo elektroninj pasto adresa ( ta adresg kuriam buvo kurta Jisy paskyra). Kai adresas bus jrasytas
(adresas turi biiti galiojantis ir aktyvus) — paspauskite send email, kad slaptazodzio priminimo nuoroda biity nusiysta Jums j elektroninj
pasta.:

Apie sékmingai iSsiysta slaptazodzio atkiirimo nuoroda matysite ekrane, kitoje lenteléje:

Check your email

We sent you an email with instructions to reset your

Welcome

password.

Enter your email adress

ed this email within a few minutes, please

[ renatas@tellg.io

Atsidarius elektroninj pastg turétuméte matyti laiska su tokiu tekstu. Paspauskite Reset password, kad galétuméte pradéti slaptazodzio
atklirimo procesa:

You are receiving this email because we received a password
reset request for your account.

Reset password

Atsidarys naujas narSyklés puslapis, kuriame matysite lentele ,,Enter new password*:
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( 1 1 1. Jasy slaptazodyje turéty biiti bent 8 simboliai.
00 e

00 2. Slaptazodyje turéty biiti bent 1 skaicius.

3. Turéty buti bent jau 1 didzioji raidé ir 1 mazoji.

Welcome 4. Turéty biiti bent jau vienas i§ nurodyty simboliy.
Enter new password

Too weak e——

Must be at least 10 characters!
Must contain st least 1 number!
Must contain et lsast 1 capital and small Istters!
Must

st contain at least 1 special character (|@#3%"&* etc...)

Welcome 5. Jei naujg slaptazodj jvedéte teisingai du kartus — matysite
Enter new password zalig rodykle su uzrasu ,,Strong®“ kas reiskia, kad parasas
sukurtas ir jis yra tinkamas.
£y sesssenseecens &
— 6. Teisingai suvedus turéty aktyvuotis mygtukas su uzrasu
,Update password® — paspauskite ji.
£y sesesesssecens ®

7. I§junkite narSyklés langa ir su nauju slaptazodziu prisijunkite

Update password prie programélés.

Jei visus veiksmus atlikote teisingai — turétuméte prisijungti prie programelés.
Nepamirskite, kad pakeistas slaptazodis nuo §iol yra Jisy nuolatinis slaptazodis, kurj reikés naudoti bandant prisijungti prie programélés.



Instrukcijos parengimo data:

* Renatas v
Teamleader

2024-08-26

TELLQ TEAMLEADER SETTINGS

<+— Norint patekti ] TEAMLEADER SETTINGS paspauskite ant savo vardo ir pasirinkite Settings.

- Paspauskite §] mygtuka, jei norite pradéti darbg su skambuciais (Statusas ,,Available®).

- )
- )

- Paspauskite §] mygtuka, jei norite gauti praneSimus apie laiskus (Statusas ,,Available®).

A

< Back

PERSONAL

Profile
Signatures

Templates

ADMINISTRATION

Agents

General settings

TICKETS

Email channels
Chat channels
Messenger channels
Chatbots

Ticket Tags

Rules

CALL CENTER

Call distribution

Call tags
Unavailability reasons
Settings

MPS calls settings

INTEGRATIONS

Webhooks

API

- Paspauskite §] mygtuka, jei norite jeiti § TELLQ pagalbos puslapj.

- Paspauskite §] mygtuka, jei norite atsijungti nuo sistemos.

Grjzimas ] programos pagrindinj langa.

Vartotojo profilio nustatymai. Slaptazodis / asmeniné informacija / nuotrauka.

Pasto déZuciy paraSy nustatymai. Asmeniniai / agentams.

Laisky Sablony sukiirimas. Asmeniniai / bendri — agentams.

Vartotojo sukiirimas ir jo redagavimas.

Papildomy funkcijy jjungimas.

Pasto dézuciy pridéjimas ir vartotojy nustatymas.
Live Chat vartotojy nustatymai.

Messenger vartotojy nustatymai.

Chatbot‘y nustatymai.
Laisky Tag‘y nustatymas.

Laisky automatizavimas.

= Numeriy nustatymai / agenty pridéjimas / forward / numerio jrasai ir t.t
Skambucio pabaigos Tag* nustatymas.
Pertraukeéliy nustatymas.

Papildomi skambuciy nustatymai.

NPS vertinimo nustatymai.

Naudojami Webhooks.

& API apraSymas.
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PROFILE NUSTATYMAI

personal tocale Avatar — galite jsikelti savo nuotraukg arba norima
Choose your fle 1 1510 Language paveikslélj. Taip pat pasalinti jj su Remove image.
‘ English Time zone — galite nusistatyti laiko zona, pagal

kurig skaiciuosime sistemos valandas.

Firstname . . Time format — pasirinkite sistemos laiko formato
Time settings _—
Renatas

nustatymus.

Time format
Last name

First name — Jusy vardas.

12 hours
Tellg

Last name — Jiisy pavardé.

Time zone
Email

Email — Jusy elektroninis pastas.

(UTC+02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Tallinn, Vilnius
renatas@tellg.io

Default email — nusistatykite pagrinding dézutg i3
Default email

kurios ragysite laiskus.
Password — Paspaudus change password, galésite

Password

pasikeisti savo dabartinj slaptazod;.

Change password

Language — Galite pasirinkti sistemos kalba.

SIGNATURES (ELEKTRONINIO PARASO NUSTATYMAI)

Signatures

help@tellg.io ~

Pasirinkus opcija ,,Signatures* galésite sukurti elektroninj para$a, kuris visuomet bus pridedamas prie Jisy raSomo laisko.
Pridéjimo biidai gali bati du:

1-asis budas yra ,,Copy paste” funkcija i$ kito Saltinio. Labai svarbu Zinoti, kad kopijuojant parasa i$ kito Saltinio — paveiksléliai
nejsikels. Paveikslélius reikty i parasg jkopijuoti atskirai. Taip pat kopijavimo minusas yra tas, jog gali susidarkyti iSdéstymas, tam
patartume naudoti HTML kodo jkélima.

2-asis biidas yra <> HTML kodo jkélimas j sistema. Sis biidas yra patikimiausias, jei norite parasa jkelti tvarkingai ir nesugadinti
iSdéstymo. Svarbu prisiminti, kad kuriant kodg — paveiksléliy nuorodos turéty biiti po https:// kitu atveju paveikslélio vietoje matysite
tuscia erdve.

<> HTML biidu parasg galite jkelti taip:

Lentelés kamputyje paspauskite Zenkliuka <> HTML. Kai atsidarys naujas langas — jkélkite savo HTML koda.
Mano pavyzdyje parasas yra pats elementariausias. Jei parasas sudétingas, HTML kodas bus ilgesnis ir sudétingesnis. Svarbiausia yra
iSlaikyti tinkama kodo strukttirg. Geriausiai rasant koda naudoti .CSS reikSmes.

10
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Tai turéty atrodyti mazdaug taip:

help@telig.io s

Font Size . B I

IC
]

@

<!DOCTYPE html>
<html=>
<hsads
<title=Pagarbiai, Renatas</title>
</head>
<body>
<p=Pagarbial, Renatas</p=>
<p=Tellg: Multi channel comm platform=</p>
<p=Techning pagalba</p>
<p>El.pastu <a href="mailto:help@tellq.io">help@tellg.io</a></p>
<p>Web: <a href="https://help.tellgio”>httpsi//help.tellgio</a=</p>
</body>
</html=

{>HTML (' RESET

Jei koda jkeléte ir norite pasitikrinti paraso atvaizdavima >> paspauskite <> HTML Zenkliuka ir pamatysite, kaip atrodo Jiisy galutinis
paraSas.

help@tellg.io ~
Font Size | =R

Pagarbiai, Renatas

Tellg: Multi channel comm platform
Techniné pagalba

El.pastu help@tellg.io

Web: https://help.tellg.io

<> HTML (' RESET

Jei parasas tinka — virSutiniame lango kampe paspauskite UPDATE, jei atvaizdavimas neteisingas — reikty taisyti savo HTML koda taip,
kad galutinis vaizdas atitikty Jusy poreikj.

ParaSo lentelés reikSmeés:

Font <—— Galima pasirinkti 3rifta.

Size <—— Galima pasirinkti $rifo dydj.

B Galima pasirinkti &rifto spalva.
B<— Galima paryskinti (bold) 3rifta.
I <— Galima pakreipti 3rifta.

U <— Galima pabraukti 3rifta.

=< Galima pasirinkti (bullet points).
@ <— Galima jdéti link‘a.

[¥)<— Galima pa3alinti formata.

11
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TEMPLATES (SABLONU KURIMAS)

Paspaudus $ig skiltj galésite susikurti asmeninius $ablonus (paruo$tukus) arba — general Sablonus, kuriuos matys visi kolegos, kurie
naudojasi pasto moduliais. Sie $ablonai gali biiti naudojami Email / LiveChat / Messenger moduliams.

Templates
Personal Templates >
Respond to popular queries by creating pre-written responsas
General Templates >

Templates created by TeamLeader

Norint sukurti naujg $ablong (Template) >> atsidarykite norimg skiltj ir paspauskite ,,Create new template*

Personal Templates

Rezpond to popular queries by creating pre-written rezponses

Atsidarys Sablono kiirimo langas, kuriame galésite Sablong parasyti ranka, jkelti i§ kity Saltiniy ar jdéti jau turima Sablono <>HTML
koda:

New template X Title — Sablono pavadinimas (kad bty lengva
Template’s ttle* atskirti, jei kursite ne vieng).
B Subject — Cia galite jradyti ,,Subject” pavadinima,
Text in “Subject’ field* (for auto-response emails when this template is used) _]el norite, kad pasirinkus pasikeistq iI' ,,Subject“

skiltis — jsidéty Jusy paraSytas pavadinimas. Jei
Fom Size B e IvYU:=g@ norite, kad ,,Subject” eilutés pavadinimas
nesikeisty — palikite $ig eilute tuscia.

<> HTML Galima pasirinkti 3rifta.

Create new template

Galima pasirinkti $rifo dydj.

8 Galima pasirinkti ¥rifto spalva.
B<— Galima paryskinti (bold) $rifta.
<> HTML biidu sablong galite jkelti taip: 7 <—Galima pakreipti ¥rifta.

U <— Galima pabraukti 3rifta.

Lentelés kamputyje paspauskite Zenkliukg <> HTML. Kai atsidarys naujas =< Galima pasirinkti (bullet points).
langas — jkélkite savo HTML koda. @ <— Galima jdéti link‘a.
Mano pavyzdyje parasas yra pats elementariausias. Jei paraSas sudétingas, ()< Galima pasalinti formata.

HTML kodas bus ilgesnis ir sudétingesnis. Svarbiausia yra iSlaikyti tinkama
kodo struktiirg. Geriausiai rasant koda naudoti .CSS reikSmes.
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AGENTS (AGENTU KURIMAS / REDAGAVIMAS / LICENCIJOS)

Sioje skiltyje galésite matyti visus su Tellq sistema dirbanéius agentus, taip pat redaguoti jy profilio informacija ir default nustatymus.

Agents
Total licenses — Sioje skiltyje matysite, kiek ir
Total licenses Available licenses koqu esate uisisakq licencijq_
Available licenses — Sioje skiltyje matysite kiek
12 Agents laisvy licencijy Siuo metu turite.
Renatas Tellg p -
Q . Edit | [ Delete ) Q Camreh

B06 W
Jei agenty sarasas ilgas — galite pasinaudoti Sia
paieskos eilute, jvede agento vardag arba
fi o : avarde
Paspaudus mygtuka — pradésite agento kiirimg. Ekrane turéty p :
atsirasti tokia lentelé:

+ Add new
Norint sukurti naujg agentg (jei turite laisvy licencijy) — spauskite §j mygtuka:
) ) o Edit
Norint redaguoti agento kortele — spauskite §] mygtuka:
Norint i§ sistemos paSalinti agento paskyra — spauskite §j mygtuka:
Edit agent X
Personal Security
* Permission Two-factor authentication:
Teamleader
Modules
# First name
Renatas 7/2 .‘\_./ ) v L _\-/ ‘_‘T:._\J;_

# Last name Modules - Calls
Tellg 5/2 Outbound number
+ Email Support 37052041571

renatas@tellq.io

Default agent email

renatas@tellq.io

Permission skiltyje galite pasirinkti ar kuriamas agentas bus Teamleader ar paprastas Agent.

First ir Last name skiltyse jraSome agento varda ir pavarde (arba kitokias reik§mes). Abi skiltys turi biiti uzpildytos. Taip pat turite
nevirSyti simboliu kiekio /20

Email skiltyje turi biiti jradytas agento elektroninis pastas. Sis pastas turi biti aktyvus ir galiojantis (ne sugalvotas).
Jei agentui jjungtas Email modulis — reikty pasirinkti agento default email dézute i$ kurios jis rasys OUT laiSkus.
Modules skiltyje matysite visus galimus modulius. Visus juos rodys tik tuo atveju, jei turite pakankamai licencijy.

Outbound number — tai skiltis kurioje galésite parinkti agentui OUT numer]j, jei jam bus jjungtas Call modulis. IS §io numerio jis
atlikinés skambucius i§ sistemos.

Two-factor authentication - [jungus §j nustatyma — agentas turés prie sistemos jungtis naudojant dviguba autentifikacija.

Jei suvedéte visus duomenis ir norite sukurti agenta — paspauskite mygtuka submit ir agentas bus sukurtas Tellq sistemoje.
Slaptazodzio kiirimo nuoroda jam bus nusiysta j Juisy jraSyta pasto adresg. Login vardas bus agento elektroninio pasto adresas.

13
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TWO — FACTOR AUTHENTICATION NUSTATYMAS

T Cye . . . . Edit .o e Two-factor authentication |
Norint jjungti §j autentifikavimo metoda agento paskyroje — paspauskite ir jjunkite §j nustatyma: O

Kai jjungsite nustatyma — paspauskite mygtuka m . Paspaudus §j mygtuka — nustatymas bus jjungtas, o agentas nedelsiant
atjungtas nuo Tellq sistemos.

Nuo $iol norint prisijungti prie sistemos — jam reiks suvesti 2-FA koda. Viskas vyks taip:

Agentas suveda savo paskyros prisijungimus ir spaudzia mygtukq. Jei duomenys teisingi, i§ kart i§Soka lentelé,
kurioje bus praSoma jvesti gauta koda:

ssstellg

Two-factor authentication

Enter code

Sioje eilutéje reikia jrayti / jkopijuoti gauta koda.

Didn't received the code?

Emmelnoc s Jei kodo negavote, pakartotinai jj galite atsisiysti paspaude ,Resend code”.

Svarbu: 2FA kodas bus nusiystas j elektroninj pasta — laisko pavidalu.

itellg

One-time Login Passcode

Your one-time login passcode is §81845. < Kodas, kurj reikia jradyti | aukiciau parodyty lentelg.

f you did not initiate the login, we recommend reviewing your account credentials.
Thank you

Tellg Team

Suvedus gauta kodg — agentas turéty prisijungti prie savo paskyros. Sj procesa reiks kartoti kas kart i§ naujo bandant prisijungti prie Tellq
sistemos.

Pranesimg apie jjungta 2FA — matysite prie agento vardo:

HE Fenatas Tellg

BOoAY

Norint iSjungti agentui 2FA autentifikacija — darykite identiskus veiksmus aprasytus virSuje, tiesiog vietoje jjungimo — iSjunkite §j
funkcionaluma.

14
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GENERAL SETTINGS (PAPILDOMOS FUNKCIJOS)

Agents sees other agents info

Assigment rules
16:15

Deleting tickets data

Please select one of the folloy 0 TICKeTs deletion of

© Delete attachments only

Delete all tickets data: history, ticket logs, attachments (without possibility to recover)

Automatically delete selected information older than 180 days

Agents sees other agents info — Galite papildomai jjungti funkcija, kad ne tik Teamleader, bet ir kiekvienas agentas matyty savo kolegy
statistikg.

Assigment rules — Sios funkcijos pavyzdys: Agentas 1 prisiskiria ticket‘a sau = Agentas 2 negali to paties ticket‘o prisiskirti sau
nustatyta laiko perioda.

Deleting tickets data - Laisky trynimo nustatymai.

15
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EMAIL CHANEL SETTINGS (PASTO DEZUTES PRIDEJIMAS)

Sioje skiltyje galite pridéti elektroninio pasto dézutes (kiekis neribojamas). Norint pridéti pasto dézute — vadovaukités toliau aprasytais
veiksmais:

Email channels +

Norint pridéti pasto dézute — spauskite simbolj.

Is3okusioje lenteléje jrasykite pasto dézutés adresg ir pavadinimg. Kai tai padarysite paspauskite mygtuka m:

* Email

testas@testas.eu

* Name

testas

Paspaudus mygtuka ,,Submit* — sistema paklaus Jusy, kokiu biidu norite pridéti JGsy turimg pasto dézutg:

Add new email account X

Which email provider do you use? . .. o . .
Pasto dézutés pridéjimo budai yra tokie:

G G 1. OUTLOOK /OUTLOOK 365 pasto dézutés pridéjimas
Outlook Office 365 naudojant API integracija.
M 2. GMAIL SMTP pasto dézutés pridéjimas naudojant SMTP
protokola.

Gmail

3. Kitokios pasto dézutés pridéjimas naudojant custom
L@ nustatymus ir SMTP protokola. Visos dézutés, kurioms néra
iSjungtas SMTP.

Other

Norint pridéti Outlook pasto dézute naudojant API — pasirinkite vieng i$ nurodyty pasirinkimy:

& 0

Outlook Office 365

1-asis pasirinkimas — Paprastos Outlook pasto dézutés.

2-asis pasirinkimas — Naujosios Outlook 365 pasSto dézutés

16
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NAUJOS OUTLOOK PASTO DEZUTES PRIDEJIMAS ( PER API INTEGRACIJA)

Paspauskite ant savo teamleader vardo (1) ir nueikite |
nustatymus >> settings (2)

£ Tellg Multiv1.3.0
@ Renatas v ;
® Toamleader

Calls
Available

Tickat sounds
On

Settings 2

Help & Feedback

Log out

Inboxes dalyje paspauskite add email (4)

Inboxes:

No data

Add email 4

I88okusioje lenteléje pasirinkite naudojamos outlook pasto
dézutés tipg (365 arba paprastas outlook) (6)

Add new email account X

] .

Qutlook Office 365

Which email provider do you use?

Atsidariusiame nustatymy lange paspauskite email
channels (3)

TICKETS

Email channels

v Ll TLTICTTET LF-2
Messenger channels

Chatbots

Tickst Tags

Iveskite savo naujos pasto dézutés duomenis ir spauskite
create (5)

Add new email account X

Atsidariusiame prisijungimy lange (7) suveskite savo
pagrindinio outlook admin prisijungimus (pagrindinis
admin yra tas, kuris valdo visy pasto dézuciy licencijas ir
nustatymus (Global admin)):

BE Microsoft
Sign in

Email, phone, or Skype

No account? Create one!

Can't access your account?

17
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Teisingai jvedus main admin prisijungimus turétuméte prisijungti prie jisy dézutés apie sékminga prisijungima turéty indikuoti $i
lentelé (8)

Kartais i$§oka permission approval lentelé, kurioje reikia paspausti patvirtinima.

Po (10) punkto atlikimo turéty i$Sokti lentele, kurioje reikty pasirinkti i$ kokio outlook folder tellq sistema galés pasiimti laiskus
an

Outlook Folders

Please choose which Outlook folders to sync

Don't see outlook folders? (2)

Archive
Conversation History

Deleted ltems
Drafts

Inbox 11
Junk Email
Outbox

Sent ltems

12

Cancel Confirm

Pasirinkg norimus aplankus >> spauskite confirm (12)

18
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DAZNIAUSIAI PASIKARTOJANCIOS KLAIDOS IR JU TAISYMAS (NAUDOJANT OUTLOOK API)

1.SUBSCRIBE ERROR:

©

Error

Subscribe error. Please contact support.

Okay

Tokio tipo error gaunate tada, kai bandoma pridéti pasto dézuté neturi manage mailbox permissions
Siy nustatymy reikty ieskoti prisijungus prie main admin, $ioje vietoje (Jeigu pridedama pasto déZuté yra shared tipo):

PRISIJUNKITE PRIE (GLOBAL OUTLOOK ADMIN PAGE): https://admin.microsoft.com/#/homepage

Paspauskite tris briik$nius virSutiniame kairiajame kampe.

Pasirinkite teams and groups.

Pasirinkite shared mailboxes

Pasirinkite pasto dézutg.

Skiltyje manage mailbox permissions sudékite visus 3 permission‘us j global admin account.
Tai reikty padaryti paspaudziant ant kiekvieno permission ir pasirenkant global admin account:

ok wn e

Microsoft 365 admin center

=1
integration2 4 integre
Home
I R Users s
" Teams & groups 7

Active teams & groups
Deleted groups

Shared mailboxes 3 sctor authenticat

/QE Roles . .
integration2
integration2@
Basic information Email addresses
Name Primary
integration2 integration2@
<« X Edit
Aliases
Read and manage permissions None
B . . Edit
These users can read emails in the shared mailbox, and perform management actions
such as adding and removing mailbox content. Changes can take up to 60 minutes to
take effect. Email forwarding Automatic replies
None off
Edit Edit
+ Add permissions
Sent items Email apps
Display name Not copied to mailbox All email apps allowed
Edit Edit
@ Martyna 6
Martyna Members Manage mailbox permissions
Martyna Read and manage permissions (1)

Send as permissions (1) 5
Edit

Send on behalf of permissions (1)
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JEIGU OUTLOOK PASTO DEZUTE YRA NE SHARED TIPO, O PILNAI LICENCIJUOTA

1. Prisijunkite prie admin exchange portalo: https://admin.exchange.microsoft.com/#/mailboxes

2. Paspauskite tris briik$nius virSutiniame kairiajame kampe (1)
3. Paspauskite ant recipients (2)

4. Paspauskite ant mailboxes (3)

1

fit Home
Q Recipients 2 ~
I Mailboxes 3

Groups

Resources
5. Mailboxes skiltyje pasirenkame licencijuota dézute, kurig norime pridéti prie tellq programos:

©  Testinis testinis@helptellg onmicrosoft.com

6. Sone atsidariusioje vartotojo lenteléje paspauskite delegation:

Testinis

User mailbox

< Hide mailbox =3 Email forwarding £, Send on behalf

General QOrganization Delegation Mailbox Others

7. Suteikite permissions, kaip ir shared mailbox instrukcijoje:

send 35 (0) Manage mailbox delegation

The Send as permission allows the delegate to send an email from this
mailbox. Message vill appear to have been sent from this mailbox owner.

The Send as permission allows the delegate to send an email from this mailbox.

Message will appear to have been sent from this mailbox owner.

Send on behalf (0)

The Send on Behalf permission allows the delegate to send email on behalf of -+ Add members [i] Delete(1) O search re
this mailbox. The From line in any message sent by a delegate indicates that

the message was sent by the delegate on behalf of the mailbox owner.

° User Principal Name

o o Martyna @helptellq.onmicrosoft.com

Read and manage (Full Access) (0)

The Full Access permission allows a delegate to open this mailbox and behave
as the mailbox owner.

Svarbu: Visi trys permissions turi bati | pagrindinj (global) system admin.
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2. NELEIDZIA JRASYTI ADMIN PRISIJUNGIMO:

Pereinate visus naujos pasto dézutés pridéjimo zingsnius iki 6 punkto,
bet vietoje 7 punkto lentelés (admin prisijungimas) >> sistema bando
pati jungtis prie kazkokiy sistemos jsiminty prisijungimy.

2% Microsoft

Trying to sign you in

1. Isitikinkite, kad savo kompiuteryje esate atsijunge nuo visy microsoft outlook paskyry:

https://admin.exchange.microsoft.com/

https://admin.microsoft.com/#/homepage

https://outlook.office.com/mail/

https://www.office.com/?auth=2

2. Pasto dézutéje, virSutiniame deSiniajame kampe paspauskite ant savo vartotojo inicialy ir atsijunkite:

Tellg Sign out

3. Kai atsijungsite nuo paskyry, prisijunkite prie tellq web puslapio (ne aplikacijos) adresu:

https://multi.tellg.io/

PRISIJUNGE PASPAUSKITE CTRL + R
4. Atlikite visus pasto dézutés pridéjimo veiksmus aprasytus antrame puslapyje.

Jei viskas gerai — turéty leisti prisijungti ir rodyti tokig lentelg:

B® Microsoft

Pick an account

—|_ Use another account
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3. AUTHORIZATION ERROR:

Bandote pridéti pasto dézute, vedate teisingus duomenis, bet gaunate
tokio tipo klaida.

E . . . S .
e Taip nutinka, kai vedate ne tokj login, koks yra nurodytas admin

i paskyroje. Jei norite patikrinti, kok]j teisinga login reikty jraSyti, turite
i H
martyna @helptellg.onmicrosoft.com prlsl_]ungtl prie vieno i éll,} nuorodq:

email, but tried to authorize with:

Authorization error. Emails not match, you

Martyna@helptellg.onmicrosoft.com. X .
Please login with: https://admin.exchange.microsoft.com/

martyna @helptellg.onmicrosoft.com

https://admin.microsoft.com/#/homepage

Okay

1. Pvz. pasirinkote prisijungti prie https://admin.microsoft.com/#/homepage

2. Paspauskite tris briik§nius virSutiniame kairiajame kampe.

3. Pasirinkite teams and groups.

4. Pasirinkite shared mailboxes

st Microsoft 365 admin center

5. Pasizitirékite kaip yra uzvardinta jlsy paskyra.

= 1 . . . « qege v .y P
Mano pavyzdyje matosi, kad bandziau pridéti pasto dézute jraSydamas
Home jos adresg i$ mazosios raidés:
I R Users ~
martyna@helptellq.onmicrosoft.com
A Teams & groups ]

Taciau admin paskyroje matosi, kad vartotojo pasto dézutés
pavadinimas yra i$ didziosios raidés:

Active teams & groups
Deleted groups
Shared mailboxes 3 ctor authenticat

)

Roles

Your organization . . . .
Pabandykite dar karta prideti dézute prie tellq

RUsers  ®@Teams  Ssubscriptions  [@leam 2 setup sistemos, tik § kartg jraSykite tokj pasto dézutés

Manage who can access apps and services included in your Microsoft 365 subscriptions. Add or pavadinima’ koks yra nustatytas admln paskyroje.

remove users, manage licenses, and reset passwords.

+ Adduser @ Reset password

Name T Username for sign-in Licenses

@ Martyna : Martyna @helptellq onmicrosoft com Microsoft 365 Business Standard

Jei viska padaréte teisingai — pasto dézuté turéty prisidéti nedelsiant.
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4. PRIDEJOTE DEZUTE SEKMINGAI, BET NEGAUNATE LAISKU:

Taip gali nutikti tik vienu atveju.

Gali biiti, kad pamirSote paZyméti, arba neteisingai paZyméjote pasto déZutés aplanka, i§ kurio sistema ims laiSkus.
1. Esant tellq programéléje paspauskite ant savo vardo.

2. Paspauskite settings.

3. Tickets korteléje pasirinkite email channels.

4. Pasirinkite paSto dézute, kuria pridéjote.

5. Eikite j outlook folders kortele.

6. Pasirinkite reikiamus outlook aplankus (uzdékite varnelg) ir spauskite sync

Outlook Folders

7. Kai paspausite Sync, papildomai programéléje paspauskite ctrl +R kad viskas
persikrauty.

Don't see outlook folders? (7)

8. Atlike Siuos veiksmus patikrinkite ar gaunate incoming laiskus.

anaikinta

okalbiy retrospektyva

Siunciama

SEEEEEEQOES
TFrFrFrrereerr

5. PASTO DEZUTE NUSTOJO VEIKTI IR NEBEGAUNATE LAISKU:

Taip gali nutikti tik vienu atveju.

Gali biti, kad pagrindinis admin keité slaptazodj ir pridéta pasto dézuté pameté access.
Tokiu atveju prisijungg prie Teamleader paskyris ir ties pasto dézute | kurig negaunate laisky matysite tokig klaida:

Email accounts

Inboxes:

N
Error ocurred, please re-authorize!

Paspauskite authorize ir prisijunkite su naujais admin prisijungimais.
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ESAMOS OUTLOOK PASTO DEZUTES REAUTORIZAVIMAS ( NAUDOJANT NAUJAJA OUTLOOK

INTEGRACIJA)
PASPAUSKITE ANT SAVO TEAMLEADER VARDO ATSIDARIUSIAME NUSTATYMUY LANGE PASPAUSKITE
IR NUEIKITE | NUSTATYMUS >> SETTINGS EMAIL CHANNELS
TICKETS

Live chat channels

r

JNessenger channels

D

Chatbots
Ticket Tags
Settings
Help & Feedbac
ATSIDARIUSIAME EMAIL CHANNELS LANGE ATSIDARIUSIAME PASTO DEZUTES NUSTATYMU LANGE
PASIRINKITE OUTLOOK 365 PASTO DEZUTE PASPAUSKITE CONNECT (%) ESANT] PRIE SKILTIES OUTLOOK
KURIAI NORESITE PRITAIKYTI NAUJA TELLQ INTEGRATION:

OITLOOK INTEGRACIIA

Outlook integration m

shared1

shared1@helptalig.onmicro...

ATSIDARIUSIAME PRISJUNGIMU LANGE KAl PRISIJUNGSITE — TURETUMETE GAUTI PATVIRTINIMO
SUVESKITE SAVO PAGRINDINIO QUTLOOK LANGA (SAUGOS PATVIRTINIMAS DEL TELLQ APP) — J] RODO TIK
ADMIN PRISUUNGIMUS (PAGRINDINIS PAGRINDINIAM VISY PASTO DEZUCIY ADMINISTRATORIUL JEI
ADMIN YRA TAS, KURIS VALDO VISY PASTO BANDYSITE PRISIJUNGTI NE SU PAGRINDINIO

DEZUCIY LICENCIJAS IR NUSTATYMUS): ADMINISTRATORIAUS PRISIJUNGIMAIS — GAUSITE ZINUTE,

KURIOJE MATYSITE TOK| VAIZDA:

BS Microsoft

Sign in Need admin approval

- Irace . . N [ 11 ,
Email address, phone number or Skype 8808 unverified
see

No account? Create one This app may be risky. If you trust this app, please

ask your admin to grant you access. |Learn more

Can't access your account?

Have an admin account? Sign in with that account

Back ——— Return to the application without granting consent
KAI VISKA SEKMINGAI ATLIKSITE — ISJUNKITE JEI MATOTE TOK] PRANEglMA— BANDYKITE PRISUUNGTI SU
PASTO DEZUTEIJE (KURIA TIK KA NUSTATINEJOTE) ADMINISTRATORIAUS PRISHUNGIMAIS, ARBA KREIPKITESj
FORWARD FUNKCIJA. SIS VEIKSMAS LABAI SAVO PASTO SERVERIO ADMINISTRATORIY, KAD TUQOS
SVARBUS, KAD PASTO DEZUTE TOLIAU PRISJUNGIMUS SUTEIKTY.
FUNKCIONUOTY TINKAMAI.
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GMAIL PASTO DEZUTES PRIDEJIMAS (SMTP NUSTATYMAI)

Add new email account X

<— Pridékite egzistuojan¢ia  GMAIL pasSto dézute prie

A

Svarbu zinoti: Kai pridedate pasto dézut¢ — prie jos
uzsidega raudonas Sauktukas. Sis raudonas $auktukas
reiskia, kad pasto dézuté dar néra nustatyta ir reikia ja
sukonfiguruoti.

Receiving emails

Pranesimas, jog reikia baigti pasto dézutés konfiguracij.

In order to receive emails to pavyzdys@pavyzdys.lt inbox in the Tellg system, please do the
following steps:

@ Forward pavyzdys@pavyzdys.lt emails to this Tellg email: multi- v
pavyzdys-603-1@mg.tellq.ic
Copy the link:
multi-pavyzdyz-603-1@mg tellg.ie Savo pasto web serverio nustatymuose turite nustatyti ,,FORWARD*
funkcija gaunamiems laiskams j nurodyta sistemos nuoroda.
@ Enable email farwarding on your email web server. “
Please find info about set-up for most often email providers:
Gl <4— Pasizitrékite instrukcijas, kaip reikty nustatyti ,,FORWARD* savo
web serveryje. Turékite omenyje, kad Sios instrukcijos yra konkreciy
B cusonk pasto dézuciy pavyzdziai — Jusy situacija gali skirtis.
yahoo! Jei pasto dézuté yra kitokia nei §ios pavyzdinés — reikty kreiptis |
savo IT specialista, jog jis pakoreguoty pasto serverio nustatymus
pagal reikalavimus.
@ When forwarding is set, please test email by clicking on this button: v
Nustacius nustatymus, paspauskite §j mygtuka ir jei viskas gerai
turétuméte gauti testinio formato laiska, kuris patvirtinty jog laisky
peradresavimas jjungtas sékmingai.
@ When forwarding is set, please test email by clicking on this button: ~
4 If you have entered correct email address (renatas@tellg.io) and successfully forwarded emails, please send

In progress  test email to renatas@tellq.io and it should be received in (Tellg) system
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Tolimesni veiksmai >>> uzeikite j https://mail.google.com ir prisijunkite prie savo originalios pasto dézutés.

1. Paspauskite ant rutuliuko su savo inicialais. 2. Paspauskite “Manage your Google Account” 3. Atsidarykite “Security” langg.

@ 3 i o ‘ o8 = 0 Google Account

()

@ Home
® -
22| Personal info
Demotest tellq
demotellg@gmail.com
¥ Data & privacy

Manage your Google Account
B security —nsijmmm

= People & sharing

e . . . CPgyS e} . Sl o .
4. Pasirinkite “2-Step Vertification 5. Paspauskite “GET STARTED 6. Prisijunkite dar karta.

< 2-Step Verification
Signing in to Google

_ Google
»xr Hi Demotest

Passward ast changed 725 PM > @ demotelig@gmaiLcom v

Use your phone to sign in @ o > To continue, first verify its you

2-Step Verification @ o 3

O stowpassword

Forgot pessword? [ e |

7. Atsidariusiame lange jveskite savo telefono
numer]j ir pasirinkite, kaip norétuméte gauti oo (o ity >

atpazinimo kodus >> spauskite “Next”:
€ 2-Step Verification 8. Iveskite j Jusy telefona gautg koda ir spauskite “Next”: 9. Paspauskite “Turn On” kad

jjungtuméte “2-step vertification”:

¢ 2-Step Verification

« 2-Step Verification

Let's set up your phone:

1What phone number do you want 1o use?

]

. 4370612 e

Message It worked! Turn on 2-Step Verification?
ow That youve seen how I works, 00 you WANt 10 1 an 2-51p Vrificaion foryour Google
How doyou went to get codes? ) . Account dematellq@gmal com?
Confirm that it works

@ Tedmessage () Phonecall

Google just sent a text message with a verification code 10 (8-612) #k

Show mere aptians Enterthe c

sepiafa TURN ON

6971429 <cnsiiffjmmmm

e o Didn't get it? Resend
BACK Step2of 3 NEXT
12. Prisijunkite dar karta:
10. Virsutiniame kairiaiame lango 11. “Security” skiltyje nueikite j “Signing in to Google” ir
. virsutiniame kairiajame lango
11 s “ 9.
kampe paspauskite “Google Account™: asirinkite “App Passwords™

Google
Hi Demotest

@ cemoteligegmaitcom v

Google Account Q  Search Google Account

™ To continue, first vesify it's you

Signing in to Geogle

B socury < — Lot charae 2P >
B, reopie ahaing

28105 Verdicaion oo > O srowpssswor
[ ——

Ahpp passwords Mcne >

' Forgot password? m

@ sout

Engiih (Uite States) = Welp  Prhacy  Temms
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13. Pasirinkite “Select App” >> “Other” ir jrasius susigalvota pavadinima spauskite >>"Generate”:

< App passwords

App passwords let you sign in to your Goog

Account from apps on devices that dent supg

werification. Youl enly need to enter it once so you don't need to remember it. Learn more

You dorit have any app passwords.

Select the app and device you want to generate the app passward for.

Select app Select device
Mail

Calendar

Contacts

YouTube

Other (Custom name) | -em—

GENERAT

€ App

passwords

App passwords let you sign in to your Google Account from apps on devices that don't support 2-Step
Verification. You'll only need to enter it once so you don't need to remember it. Learn more

You don't h;

ave any app passwords.

Select the app and device you want to generate the app password for.

My Tellq Chanel X

14. Sistema sugeneruos Jums Jasy pasto dézutés slaptazodj >> Nukopijuokite jj arba iSsaugokite:

Generated app password

How to use it

Your app password for your device

chvz mokd jepd tkhu

Emai

Go to the settings for your Google Account in

securesally@gmail com

the application or device you are trying to set

up. Replace your password with the 16-

Password

character password shown above
Just like your normal password, this app

password grants complete access to your
Google Account. You won't need to remember
it, so don't write it down or share it with

anyone
DONE
£ Tellg Mutti v1.1.13
@ Renatas v 1 (o Back to ticketing
® Tezmleacer

PERSONAL
Profile Inboxes:
Signatures
Templates

Settings 2

ADMINISTRATION

Help & Feedback i
Agents

Log out

TICKETS

Generzal s=ttings

Live chat channsls

Gmail Test inbox

(Renatas)
demotellq@gmail.com

I ;

Messenaer channels

Outlook integration

Sending emails
Send emails through Tellq server or your email provider
(demotellq@gmail com)

Send emails through Tellg server

Customers receiving emails will see FROM: your mailbox via Tellq

Send emails from Tellq through your email provider

(Gmail, Outlook, etc.)

Your email provider
Email

Password

8

gmail

demotellg@gmail.com
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Toliau sekite Tellq programélés nustatymy instrukcija:

Sveikiname — Jus jjungéte dvigubo autentifikavimo nustatyma >> savo Gmail pasto
dézutéje.

1. Paspauskite ant savo vardo.

2. Paspauskite settings.

3. Pasirinkite Email channels.

4. Pasirinkite savo Gmail dézute.

5. Raskite Sending emails ir $alia jo
paspauskite rodykle zemyn, kad

i§skleistuméte pasirinkimus.

6. Jjunkite nustatymg ,,Send emails from
Tellq through your email provider.

7. Pasirinkite GMAIL ir jveskite
sugeneruota 2FA slaptazodj.

8. Paspauskite Test connection.

9. Jei sistemos lange pamatysite zinute:
,»Your gmail custom SMTP set-up is
successfully done* — Jusy pasto dézuté
sékmingai sukonfiguruota.

N

Done

Your

gmail custom SMTP set-up is successfully done 9
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KITU PASTO DEZUCIU PRIDEJIMAS (SMTP NUSTATYMALI)

Add new email account X

Pridékite egzistuojancia pasto dézute prie TELLQ sistemos.

A

A

Svarbu zinoti: Kai pridedate pasto dézut¢ — prie jos
uzsidega raudonas Sauktukas. Sis raudonas $auktukas
reiskia, kad pasto dézuté dar néra nustatyta ir reikia ja
sukonfiguruoti.

Receiving emails

Pranesimas, jog reikia baigti pasto dézutés konfiguracij.

In order to receive emails to pavyzdys@pavyzdys.lt inbox in the Tellg system, please do the
following steps:

@ Forward pavyzdys@pavyzdys.lt emails to this Tellg email: multi- v
pavyzdys-603-1@mg.tellq.ic
Copy the link:
multi-pavyzdyz-603-1@mg tellg.ie Savo pasto web serverio nustatymuose turite nustatyti ,,FORWARD*
funkcija gaunamiems laiskams j nurodyta sistemos nuoroda.
@ Enable email farwarding on your email web server. “
Please find info about set-up for most often email providers:
Gl <4— Pasizitrékite instrukcijas, kaip reikty nustatyti ,,FORWARD* savo
web serveryje. Turékite omenyje, kad Sios instrukcijos yra konkreciy
B cusonk pasto dézuciy pavyzdziai — Jusy situacija gali skirtis.
yahoo! Jei pasto dézuté yra kitokia nei §ios pavyzdinés — reikty kreiptis |
savo IT specialista, jog jis pakoreguoty pasto serverio nustatymus
pagal reikalavimus.
@ When forwarding is set, please test email by clicking on this button: v
Nustacius nustatymus, paspauskite §j mygtuka ir jei viskas gerai
turétuméte gauti testinio formato laiska, kuris patvirtinty jog laisky
peradresavimas jjungtas sékmingai.
@ When forwarding is set, please test email by clicking on this button: ~
v If you have enterad correct email address (renatas@tellg.io) and successfully forwarded emails, please send

In progress  test email to renatas@tellg.ic and it should ba received in (Tallg) system
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SMTP nustatymai kitokio tipo pasto déZutei:

Paspauskite ant savo pasto dézutés kurig pridéjote ir nueikite | skiltj Sending emails

Sending emails Jjunkite §j nustatyma:
Send emails through Tellq server C)
Custemers receiving emailz will see FROM: your mailbex via Tellg

Send emails from Tellg through your email provider ()

Send emails from Tellg through your email provider ()
(Gmail, Outlook, etc.) (Gmail, Qutlook, etc.)
In order to send emails from Tellg through your email provider's server (Gmail, Qutiook, etc.), please finalise Custom SMTP set-up in Sioje skiltyje pasirinkite OTHER:
afew quick steps:
Your email provider other
@ Email providers ask for some additional permissions, please find how to provide them:
Graail eld Video tutorial Uzpildykite kita reikalinga informacija ir paspauskite Test
T v Videa tutorial Connection:
+ Choose your email provider from the list Host
@ « Enter users name and password of your mailbox
* Press Test cannection Port
For Outlook users: Email testas@testas |t
Outlook will ask your confirmation by email. After the confirmation press “Test connaction® again. If the license is not bought R
diractly from Microsoft (e.g. GoDaddy), you may hav limited ussr permissions to ensbls the “Authenticated SMTP" service. Password d
Please apply to your email server provider for these permissions.
Connect with encryption ssl =
“Your email provider other -
Fort
Email testas@testas It Jei viskas gerai — turétuméte matyti tokj uzrasa:
Password Ty rd
Connect with encryption ssl ~

v

Your gmail custom SMTP set-up is successfully done

Remove this email account

PRIJUNGTOS PASTO DEZUTES NUSTATYMALI

Jei nustatymai sékmingi — turéty atsirasti toks langas, kuriame galima jjungti pasto dézutés prieiga ir kitus nustatymus:

Renatas Tellg C
renatas@ellg.io

Office hours

v
Set office hours to get more accurate response time analytics All new and updated tickets outside of office hours will not affect these numbers
Autoresponse v
Change templates for default reply
Default template

B None -
Choose pre-selected template when opening the ticket -

Qutlook integration m

Sending emails

Send emails through Tellq server or your email provider v
(help@tellg.io)

Receiving emails “
Racaive emails to help@tallg.io inbox in the

Net Promoter Score (NPS) C) “

Let customars evaluata your tickets

Remove this email account
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Office hours

Set office hours to get more accurate response time analytics. All new and updated tickets outside of office hours will not affect these numbers

Autorezponze
Change templates for default reply

Default template
Choose pre-selected template when opening the ticket

Outlook integration

Sending emails
Send emails through Tellg server or your email provider
(help@teliq.io)

Receiving emails

Recaive emails to help@tellg.io inbox in the

Net Promoter Score (NPS)

Let customers evaluate your tickets

Remove this email account

-«

Darbo laiko nustatymai:
Nustatykite darbo laika, kad gautuméte tikslesne atsakymo |

laiska laiko analizg - statistikoje.

Visi nauji ir atnaujinti ,,Ticket‘ai* ne darbo valandomis neturés
itakos statistikos atvaizdavimui.

Galite nustatyti automatinj laiska siuntéjui idkart kai gaunate i3 jo laiska. Sablona galite
susikurti ,,Personal templates skiltyje. Pavyzdziui: ,,Sveiki, Jusy laiskas gautas.
Atsakysime artimiausiu metu.

Galite nustatyti automatinj laiSka siuntéjui iSkart kai gaunate laiSka ne darbo

valandomis.

Sablonq galite susikurti ,,Personal templates“. Pavyzdziui: ,,Sveiki, Jisy laiskas gautas.

Galite nustatyti automatinj laidka siuntéjui iskart kai suarchyvuojate laiska. Sablong
galite susikurti ,,Personal templates”. Pavyzdziui: ,,Sveiki, Jusy laiskas gautas.
Atsakysime artimiausiu metu.

None

Default template - Galite nustatyti automatinj laika siuntéjui iSkart kai atidarote gauta laiska. Sablonq galite susikurti ,,Personal templates“. Pavyzdziui: ,,Sveiki, Jasy

laiskas gautas. Atsakysime artimiausiu metu.

Outlook integration — Sioje integracijoje galima prijungti tik Outlook pasto dézutes (Naudojant APT).

Sending Emails / Receiving emails — Vidiniai pasto déZzuciy nustatymai.
NPS promoter score (NPS) — Laisky vertinimo nustatymai.

Remove this email account — pasalinti pridéta paSto dézute.
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NPS TICKETS VERTINIMO NUSTATYMAI (NPS promoter score)
Paspauskite ant savo vardo — kairiajame, virSutiniame lango kampe ir pasirinkite settings.

$58 Tellg Multiv1.1.15

@ Renatas v
® Teamlsader

Help & Feedback

Log out

Atsidariusiame nustatymy lange pasirinkite Email Chanels ir iSsirinkite pasto dézute, kuriai norésite jjungti NPS vertinima:

$82 Tellg Multi v1.1.15

Back to ticketing

PERSONAL

Profile Inboxes:

Signatures Help Tellq
Templates help@tsllg.ic

ADMIMISTRATION

Agents

General settings

TICKETS

Email channels

Live chat channels

Lango apacioje (pasSto dézutés nustatymuose) pamatysite NPS nustatymus. ISskleiskite juos paspausdami pazZymeéta rodyklés simboli:

Net Promoter Score (NPS) () “

Let customers evaluate your tickets
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Net Promoter Score {NPS} Mygtukas, kurio pagalba galima jjungti arba iSjungti NPS (:) ~
Let customers evaluate your tickets L.
vertinima:
Title
How did we do? Sioje eilutéje galite jrasyti NPS vertinimo lentelés pavadinima. 147160
Message placeholder
Leave your opinion here (optional) Komentaro eilutés paaiSkinimas ( kad klientas Zinoty, kg jrasyti).

Button text

Submitt  Siuntimo mygtuko pavadinimas.

Message after the evaluation

Thank you! Your feedback has beenregistered  PraneSimas klientui, kad jo vertinimas uZregistruotas. 44/160

Agents evaluation

Select agents which will be evaluated

Selectagents  Galite pasirinkti vertinamus agentus. Jei nesirinksite jokio — vertins visus.

Ticket status
Select which type of emails should receive NPS message

all Pasirinkite IN ar OUT laiSkus vertinsite. Jei pasirinkote ALL >> vertins visus.

How did we do?

1 2 3 4 5 6 7 8 el 10
0/160
Submitt
Sioje lenteléje realiu laiku galite matyti, kaip atrodys Jiisy vertinimo lentelé. Darant pakeitimus apra$ytuose nustatymuose, keiGiasi ir

lentelés reikSmés.

Paspaudus Main matysite kaip atrodys vertinimo lentelés vaizdas pradzioje (kontrolinis vaizdas).
Paspaudus Submitted matysite kaip lentel¢ atrodys po kliento vertinimo (kontrolinis vaizdas).

<

Thank you! Your feedback has been registered
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NPS TICKETS VERTINIMO EIGA

Nustacius NPS nustatymus — jjunkite NPS funkcijg lango virSuje (pirmasis apraSytas mygtukas).
Po jjungimo, galite pasitestuoti funkcijos veikima.

Pagal miisy pateikta instrukcijos pavyzdi, bus vertinami visi pasto dézutés agentai (Agents evaluation lenteléje nesirinkome nieko, todél
vertins visus agentus priskirtus prie pasirinktos pasto dézutés).

Ticket status eilutéje pasirinkome ALL , todél bus vertinami ir IN ir OUT laiskai.

Kaip vvksta pats vertinimas?

1. Gaunate i§ kliento laiska su klausimu ir tg laiska prisiskiriate sau / arba laiska paraSote pats.

2. ParaSote atsakyma / arba naujg laiska ir spaudZziate send.

Reply message  renatas@telig.io A A x

Atsakymas.

Pagarbiai, Renatas
Tellg: Multi channel comm platform

Techniné pagalba

El padtu help@tellg.io
Web: hitps fihelp tellg i/

3. Po $io veiksmo paspaudziate mygtuka ,,Archive® ir tuo metu kai laiSkas suarchyvuojamas — sistema klientui iSsiuncia atskira
vertinimo laiska.

Q) Renatas Tellg

Labai svarbu: Vertinimas siunc¢iamas tik tada, kai laiskas yra archyvuojamas ( Paspaudus pazymétg mygtuka).

Labai svarbu: Vienam unikaliam siuntéjui (IN) arba gavéjui (OUT) - NPS vertinimas per parg siun¢iamas tik vieng karta.

4 Klientas savo pasto dézutéje gauna NPS vertinimo laiska su Jiisy, nustatymuose nustatytos lentelés turiniu:

= M Gmail Q  searchmai Tt
o- c
I— Compose
[J Primary 2% Social @ Promotions
[J Inbox
%  Starred Renatas How did we do? - How did we do?1234567891012345678910
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Atsidarius laiska klientas matys tokia lentelg:

How did we do?

0160

Sioje lenteléje galima pazyméti vertinima arba paraSyti komentara / pastabg prie vertinimo ( komentaras néra biitinas).

Paspaudus atitinkamg vertinima ( pazyméjus norima zvaigzduciy kiekj) ir paspaudus mygtuka submitt — gausime patvirtinimo
pranesima apie uzregistruotg vertinima.

&

Thank you! Your feedback has been registered

Jei i88oko toks pranesimas — jvertinimas buvo uzskaitytas.

Jei buvo paliktas komentaras — jj matysite Tellq programélgje prie jvertinimo balo.

NPS TICKETS VERTINIMO REZULTATU ATVAIZDAVIMAS

Vertinimo rezultatus galite rasti Ticket logs skiltyje arba atsidarius jvertintg laiska:

Ticket logs skiltis:

Renatas v

Ticket logs (148) £ o7/21/2022 _ 07/21/2022 Q Search
'~ Assigned to me 0 oo pages « < > »
Comments 1
Drafts 0
" 3993471 2022.07-21.16:23:22 2020721162348 in  Renstss  [TESiAS Renstas Renatas 00:00:25 00:00:39 D% 10
& Allinboxes 0 =)
0
2022-07-21,16:17:33 2022-07-21,16:17:33 in - Renstas Renatas - 00:05:46

#

&  Archived

Sioje skiltyje jvertintus laiskus galite atpazinti pagal Paskutiniojo stulpelio ( NPS) reikime (rezultata). Jei NPS skiltyje yra vertinimo
balas su zvaigzdutés simboliu — Sis laiSkas buvo vertintas kliento.

Jei prie vertinimo matote debesélio simbolj — prie vertinimo buvo paliktas komentaras.
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Komentarg galite paskaityti ant debesélio uzvede pelés zymeklj:

00:00:39 10

00:05:44 -

[vertintas laiSkas:

@ @ Renatas Tellg

123 #3993471 %10 [Testas |[ +1ag |

@ Renatas Bagdonas

Atsidarius jvertintg laiska, vertinimg taip pat galite matyti prie laisko ID.

Vertinimas bus su zvaigzdutés simboliu.

LIVE CHAT CHANNELS (Live chat nustatymai)

Norint sukurti Jisy Live Chat kanalg — reikia uZpildyti $ig lentele paspaudus

Add new live chat channel

(1) Add your website (2) Install widget
Channel name testas 000
Website address hitps://www.testas.[t/livechat

e ) Add your website @ Install widget
Channel name testas 000
Channel website https://www.testas.lt/livechat

Click to copy the installation code below and paste it before </body> tag on your website.

<script type="text/javascript” src="https://storage.tellg.io/cdn.telly.io/mount—cha
t.3s"></script>

35

Chat channels +

Channel name — Jrasykite savo Live chat kanalo pavadinima
(gali buti koks tik norite).

Website address: [raSykite tiksliag puslapio vieta, kurioje bus
Live chat widget zenkliukas (daZniausiai tai bina pradinio
puslapio adresas). Svarbu — adresas neturi baiti Http://

Irase reikiamg informacija — paspauskite m

Jei viska jraséte teisingai — atsiras lentelé patvirtinanti, kad
kanalas sukurtas.

Nukopijuokite nurodyta kodg ir perduokite ji savo puslapio
administratoriui, kad jkelty j nurodyta vieta:

Click to copy the installation code below and paste it before </body>
tag on your website.

Paspauskite uzbaigti karimui.
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Chat channels + MName testas 000

Agent access

Configure who haz access to thiz channel

Gytis Tellg

s#itellg
gytis@tellg.ic

Renatas Tellg
renztes@tellg.ic

Office hours

Live chat channels

Website https://www.testas. lt/livechat

Set office hours to get more accurate response time analytics. All new and updated tickets outside of office hours will not affect v

theze numbers

Livechat customization
Configure chat widget

Chatbot

Connect one or multiple chatbots

Installation widget

View your installation widget

Net Promoter Score (NPS)

Let customers evaluate your tickets

Remove this chat channel

Po sékmingai pridéto kanalo — nustatykite reikiamus nustatymus, kad Live Chat veikty tinkamai.

Agent access

Configure who haz access to this channel

Gytis Tellg

Htella gytis@tellg.ic

Renatas Tellg

renatas@tellg.io

Office hours

Set office hours to get more accurate response time analytics. All new and updated tickets outside of office hours will not affect

theze numbers

Always open

Customers will be able to see open chat. It is recommended to set working hours.

M)
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Sioje vietoje jjunkime Live chat pasirinktiems Tellq
agentams. Agentas turi turéti Live chat licencijg, kitaip jo
Siame sarase nebus.

Office hours — Sioje skiltyje galite nusistatyti ar Jusy Live
chat kanalas bus pasiekiamas tik nustatytu laiko periodu,
ar bus pasiekiamas visg laika.

Jei norite, kad bty pasiekiamas visg laika — uzdékite
varnelg ant

Always open 6

Customers will be able to zee open chat. lt iz recommended to set working hours.

Jei norite dirbti pagal nustatyta laikg — pazymeékite dienas
ir pasirinkite laiko intervalus nurodytame laiko meniu.
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Livechat customization
. Customize
Configure chat widget
Siame pasirinkime (paspaude Customize) — atidarysite pagrindinj Live chat nustatymo meniu, kuris atrodys taip:

Chat messages v

Preview: Mezsaging

Online contact form “

Here you can rename input placeholders & modify statuzes for the online form

Offline contact form

inpu h ~
o Sioje vietoje galite matyti pakeitimus realiu laiku.
Colors “
Canfigure chat colors
testas 000
. . .. . $¥ We usudlly reply in: 5
Chat messages — Live chat pagrindinés lentelés .
nustatymair. could you help me find it plecse?
. . e . . . Hi! My name is Anna and | will be
Online contact form — Kliento prisijungimo prie live chat B e ——)
pokalbio nustatymy lentelé (reikiama informacija apie | pessegiemeaminute foockinto
klientg).
Offline contact form — Offline lentelés nustatymai, jei [ Screenshotips L ]
naudojate darbo laiko nustatymus. e
Colors — Live chat lentelés spalvy nustatymas. ) ous
y nessage
Powered by: i Tellg °
Praview: | Messaging v Preview lenteléje galite pasirinkti kokio meniu pasikeitimus norite

matyti Live pavyzdyje.

Launcher

Online with contact form
Offline with contact form

Start of messaging

Isskleidus Chat messages skiltj — matysime tokius pasirinkimus:

Chat messages

Welcome message

Hello! Need some help?

Greeting Hello!

Online welcome message We are ready to answer your questions!

Offline welcome message Please fill out the form below and we will get back to you as soon as possible,
We usually reply in: We usually answer within 10 minutes.

User input placeholder Your message

Show "Powered by Tellg" | D
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Welcome message — Sioje vietoje galésite nustatyti chat widget debesélio teksta. Debesélis reikalingas klientams, kad grei¢iau pastebéty
Chat widget ikonél¢ puslapyje:

Hello! Need some help? X

Greeting — Sioje vietoje galésite nustatyti pasisveikinima, kuris matysis $ioje Live chat widget vietoje:

testas 000

Hello!

We're online and ready to answer any
questions.

Online welcome message — tekstas online formoje, kurj matysite $ioje Live chat widget vietoje:

testas 000

Hello!

We're online and ready to answer any
questions.

Offline welcome message — Offline Zinuté (nedarbo metas). Zinuté pasirodys kartu su offline formos lentele, kurig klientas turés
uzpildyti.

We usually reply in — Galite parasyti laiko vidurkj, per kurj atsakote j uzklausas.

testas 000

We usually reply in: 5
minute(s)

Powered by: #iTellg
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Online contact form

~

‘Anonymous customer
Full name* Full name

Required Disabled
Ermail* Email address

Required Disabled
phone* Phone number

Required Disabled

Y any

company our company

Required Disabled
account manager Your manager

Required Disabled

Submit button | Start a conversation
GDPR

T Text | Inorderto start a conversation, you must agree with our 57/2

T URLText | privacy policy

& URL | httpsy/tellq.io/assets/docs/Tellg-privacy-policy html

Sioje lenteléje galite pasirinkti, kg klientas turéty uzpildyti prie§ pradedant pokalbj su Tellq agentu. Jei eiluté yra batina — uzdékite
varnele ant ,,Required® — tuomet sistema neleis klientui neuzpildyti Sios eilutés.

Jei eilute norite iSjungti — uzdékite varnele ant ,,Disabled*

Submit button - paspaudus §j mygtuka — pradésite chat su Tellq agent (lentelés duomeny patvirtinimas).
Jei norite i savo LiveChat lentele jterpti GDPR nuorodg su patvirtinimu — uzpildykite GDPR lentelés nustatymus:

GDPR

T Text In order to start a conversation, you must agree with our 57 /200
T URLText privacy policy 14

@ URL  https//tellq.io/assets/docs/Tellg-privacy-policy. html

Pirmoje eilutéje = jrasykite savo GDPR teksta iki ZodZio, po kuriuo talpinsite nuoroda j Jiisy puslapij.

T URLTeat

Antroje eilutéje jrasykite zodj po kuriuo talpinsite GDPR nuoroda.

& URL

Trecioje eilutéje

[ Show [ITER

jrasykite puslapio nuoroda j Jisy GDPR reikalavimus. Turite rasyti nuoroda su https://

Siy mygtuky pagalba galésite GDPR reikalavimo patvirtinima jjungti / i§jungti.

Ijungus §j nustatyma — klientas matys tokj vaizda Jusy Chat widget ( jei klientas neuzdés varnelés prie GDPR taisykliy >> Start a
conversation mygtukas bus neaktyvus ir klientas negalés pradéti bendrauti su Tellq programélés agentu):

Tellg Chat

Online

Hello!

We are ready to answer your questions!

[JIn order to start a conversaticn, you must
agree with our privacy policy.
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PAPILDOMU EILUCIU PRIDEJIMAS PRIE LIVE CHAT ONLINE KLIENTO FORMOS

Esant pagrindiniame Tellq programos lange, paspauskite ,,Contacts*

& Assignedtome Atsidariusiame ,,contacts* meniu — pasirinkite ,,Contact card template pasirinkima:
® Comments .
/  Drafts 0
©  Allinboxes 0 People (3654)
D Live chat o
§  Messenger 0 S 4
B Ticketlogs
&  Archived Full name
iy Trash
> Sent
Y cals 0

Turéty atsidaryti lentelé, kurioje galésite pridéti norimus stulpelius:

1. Paspauskite Add new field +

2. Atsidariusioje eilutéje jrasykite norimg reik§me ir pasirinkite tipa. Tipai yra trys — iSsirinkite pagal jraSomo teksto pobudj.
3. Spauskite Add

4. Po pridéjimo matysite savo pridéta nauja stulpelj:

Edit contact card template

Create new or delete existing fields (except default ones) from the contact

Full name Miestas Text m

HmeE Email

card to suit your needs

E Phone

o

Eull name 5. Paspauskite Update ir patikrinkite, ar Jasy sukurtas stulpelis atsirado Live Chat customize

meniu:
Phone numbe
Ema company company e
Placeholder
Requirad Disabled
_ompa
— miestas Misstas 7/20
= Miestas Placeholder
Required Disabled
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Grijztant prie Live Chat nustatymy — pasizitrékime Offline contact formos nustatymus:

Offline contact form A

Send to: .
. help@tellg.io

Full name

Full name*

Email*
i Email address 13/2

Message®

o 9 Your message 12/20
Submit button Send a message 14/2
Thank you message Thank you! We have received your message. Wi will answer you as soon as possible. 1/200
GDPR

T Text  If you want to write to us, you must agree to our s
T URLText | privacy policy o

@ URL  https//tellgiofassets/docs/Tellg-privacy-pelicyhtml

Lentelé yra aktyvi tik tuomet, kai yra nustatytos darbo valandos. Ji aktyvuojasi nedarbo metu.

Send to — Sioje eilutéje galima jrasyti savo, arba pasirinkti i§ saraso - elektroninio pasto adresa j kurj eis klienty uzklausos nedarbo metu.

Full name / email / message — yra privalomi uzpildyti laukai. Juos turés uzpildyti klientas — offline formos lenteléje.

Colors skiltyje — galésite nustatyti i§§okancio lango, chat widget ir kitg spalvyna. ISskleistas meniu atrodys taip:

Colors

Configure chat colorz

Launcher color #002b70 . #00183d . Use gradient
Header background color #002b70 . #00183d . Us

Header text color it
Sent message background color #002570 . #00183d . Us nt
Sent message text color Ediniid

Received message background color

Received message text color #202430 .

Button background color #ffb13d Use gradient

Button text color #

Default colors Restore defaults

Norint pasizitiréti spalvyng — galite pasinaudoti kampe esanciu preview mode. Jo veikimas apraSytas auksc¢iau.
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NPS LIVECHAT VERTINIMO NUSTATYMAI

Paspauskite ant savo vardo — kairiajame, virSutiniame lango kampe ir pasirinkite settings.

882 Tellq Multiv1.1.15

Renatas v
® Tezmlsader

Help & Feedback

Log out

Atsidariusiame nustatymy lange pasirinkite Live Chat chanels ir i$sirinkite live chat kanala, kuriam norésite jjungti NPS vertinima:

Back to ticketing
PERSONAL

Profile

Signatures Tellg klienty aptarnavimas

Templates

ADMINISTRATION
Agents

General settings
TICKETS

Email channels

Live chat channels

Lango apacioje (Live chat kanalo nustatymuose) pamatysite NPS nustatymus. I$skleiskite juos paspausdami pazyméta rodyklés
simbolj:

MNet Promoter Score (NPS) (:) v

Let customers evaluate your tickets
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Net Promoter Score (NP5S) Mygtukas, kurio pagalba galima jjungti arba iSjungti NPS (:) ~
Let customers evaluate your tickets Vertinimq:
Title
How did we do? Sioje eilutéje galite jrasyti NPS vertinimo lentelés pavadinima. 14/160

Message placeholder

Leave your opinion here (optional) Komentaro eilutés paaiSkinimas ( kad klientas Zinoty, kg jrasyti).
Button text
Submitt  Sjuntimo mygtuko pavadinimas.

Message after the evaluation

Thank you! Your feedback has been registered  PraneSimas klientui, kad jo vertinimas uZregistruotas. 44/160

Agents evaluation

Select agents which will be evaluated

Selectagents  Galite pasirinkti vertinamus agentus. Jei nesirinksite jokio — vertins visus.

Ticket status
Select which type of emails should receive NPS message

all Pasirinkite IN ar OUT laiSkus vertinsite. Jei pasirinkote ALL >> vertins visus.

How did we do?

' 222222222

Submitt

Sioje lenteléje realiu laiku galite matyti, kaip atrodys Jiisy vertinimo lentelé. Darant pakeitimus apra$ytuose nustatymuose, keiGiasi ir

lentelés reikSmés.

Paspaudus Main matysite kaip atrodys vertinimo lentelés vaizdas pradzioje (kontrolinis vaizdas).
Paspaudus Submitted matysite kaip lentel¢ atrodys po kliento vertinimo (kontrolinis vaizdas).

<

Thank you! Your feedback has been registered

43



Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

NPS LIVE CHAT VERTINIMO EIGA

Nustacius NPS nustatymus — jjunkite NPS funkcijg lango virSuje (pirmasis apraSytas mygtukas).
Po jjungimo, galite pasitestuoti funkcijos veikima.

Pagal miisy pateikta instrukcijos pavyzdi, bus vertinami visi pasto dézutés agentai (Agents evaluation lenteléje nesirinkome nieko, todél
vertins visus agentus priskirtus prie pasirinktos pasto dézutés).

Ticket status eilutéje pasirinkome ALL , todél bus vertinami ir IN ir OUT laiskai.

Kaip vyksta pats vertinimas?

1. Gaunate i$ kliento Live chat laiSka su klausimu ir tg laiSka prisiskiriate sau / arba parasote atsakyma j senesnj comunication.

@ Comments 1
a Drafts 0 Tellg LiveChet testams (A... 5 + Jul 22, 08:59
c Renatas Bagdaonas
Swveiki,NPS testas Livechat.
(2 Allinboxes 0
> [J Live chat 0
¢ Messenger 0

2. Parasote atsakymg ir spaudziate send.

NPS testas Livechat.

Atsakymas...

Y
&>

3. Po $io veiksmo paspaudziate mygtuka ,,Archive® ir tuo metu kai laiSkas suarchyvuojamas — sistema klientui i§siuncia atskirg
vertinimo laiska.

®© Renatas Tellg

Labai svarbu: Vertinimas siunc¢iamas tik tada, kai laiskas yra archyvuojamas ( Paspaudus pazyméta mygtuka).
Labai svarbu: NPS vertinimas per para siunciamas tik vieng karta — unikaliam pasto adresui.

Labai svarbu: Tam, kad NPS vertinimas bty siun¢iamas — klientas j Live chat duomeny lentelg turi biiti jras¢s savo elektroninio pasto
adresa (Kitaip vertinimas siun¢iamas nebus):
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Tellq LiveChat testams (APP

admin)
Online

Hello!

We're online and ready to answer any
questions.

Powered by: i Tellg

Nusistatyti livechat kontaktine formg galite Sioje vietoje:

Back to ticketing Live chat channels
PERSONAL

stures [} TellativeChattestams (A... Neme  Tellg LiveChat testoms (APP sdmin

ADMINISTRATION DM test staging
Wobsite  httpsi//admin.tell.io

LOCAL

Agent access
TICKETS

Livechat customization

CALL CENTER

Chat messages

Online contact form ! E

Offline contact form

Colors

Email

email*

Email laukelis turi biiti pazymétas kaip Required, kad klientas elektroninj pasta privaléty jrasyti.

4 Klientas savo pasto dézutéje gauna NPS vertinimo laiska su Jiisy, nustatymuose nustatytos lentelés turiniu:

= M Gmail Q  searchma
o- ¢
I— Compose
L] Primary A% Social ¥ Promotiens
[J Inbox
% Starred Renatas How did we do? - How didwe do?1234567891012345678910
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Atsidarius laiska klientas matys tokia lentelg:

How did we do?

0160

Sioje lenteléje galima pazyméti vertinima arba paraSyti komentara / pastabg prie vertinimo ( komentaras néra biitinas).

Paspaudus atitinkamg vertinima ( pazyméjus norima zvaigzduciy kiekj) ir paspaudus mygtuka submitt — gausime patvirtinimo
pranesima apie uzregistruotg vertinima.

&

Thank you! Your feedback has been registered

Jei i88oko toks pranesimas — jvertinimas buvo uzskaitytas.

Jei buvo paliktas komentaras — jj matysite Tellq programélgje prie jvertinimo balo.

NPS LIVECHAT VERTINIMO REZULTATU ATVAIZDAVIMAS

Vertinimo rezultatus galite rasti Ticket logs skiltyje arba atsidarius jvertintg laiska:

Ticket logs skiltis:

m
!

Renatas v
Ticket logs (148) £ o7/21/2022 _ 07/21/2022 Q Search

@ Compose
- Assignedtome 0 By pages <« < > %
@ Comments 1
/  Drafts 0

. 3093471 2022:-07-21, 16:23:22 2022.07.21,16:23:48 in  Renstss [TESTAS Renstas Renstas 00:00:25 00:00:39 D10
= Al inboxes 0 E—

hat 0
2022.07-21,16:17:33 2022.07-21,16:17:33 in - Renatas Renatas - 00:05:46

#

&  Archived

nger 0

Sioje skiltyje jvertintus laiskus galite atpazinti pagal Paskutiniojo stulpelio ( NPS) reikime (rezultata). Jei NPS skiltyje yra vertinimo
balas su zvaigzdutés simboliu — §is laiSkas buvo vertintas kliento.
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Jei prie vertinimo matote debesélio simbolj — prie vertinimo buvo paliktas komentaras.

Komentarg galite paskaityti ant debesélio uzvede pelés zymeklj:

00:00:39 P10

00:05:44 -

[vertintas laiSkas:

@ @ Renatas Tellg

123 #3993471 %10 | TeSTAS || +7e |
—

Atsidarius jvertintg Live chat laiSka, vertinimg taip pat galite matyti prie laiSko ID.

Vertinimas bus su zvaigzdutés simboliu.

CHATBOTS

Paspauskite ant savo “Teamleader” vardo - kairiajame virSutiniame lango kampe.

Atsidariusiame langelyje spauskite — “Settings” (1)

Atsidariusiame meniu, prie “Tickets” paspauskite — “Chatbots” (2)

Paspauskite — “Create new chatbot” (3)

o88 Tellg Multi TICKETS

@ Renatas v Ja Searc
® Tezmleacer : Email channels
Live chat channels

Messenger channels

1 Chatbots 2 3

Settings

. C
I Help & Feedback icket Tags

Log out Rules Create new chatbot
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Jei viska atlikote teisingai — sistemoje turéjo susikurti pradinis “ChatBot” nustatymy langas :

Avatar Choose your file (M3

Name Chatbot 3
Configure chatbot
Remove this chatbot

Avatar — Galite pridéti ,,chatbot™ avataro paveiksliuka.
Name — Galite pakeisti savo ,,Chatbot™ pavadinima.
Configure your Chatbot — Galite pradéti kurti ,,chatbot™ logikos medj.

Remove this chatbot — Galite istrinti sukurtg ,,chatbot™.

Norédami pradéti kurti savo “Chatbot” loginj medj — paspauskite geltona spalva pazyméta ikona:

Configure Your Chatbot

N

Atsidariusiame lange Jums reikty pasirinkti viena i§ esamy “Triggers™:

First Trigger

Visitor clicks chat launcher (3)

Visitor starts conversation (2)

- Visitor visits a specific page (7)

® 6 6

Kuriant “Chatbot” visuomet reikia pasirinkti vieng “Trigger” kuris nusakys, kada turi startuoti Jiisy sukurtas “ChatBot”.

Visitor click chat launcher - “ChatBot” jsijungs vos tik klientas paspaus Jusy tinklapyje esancig “Chat” ikonélg.

Visitor starts conversation - “ChatBot” jsijungs vos tik klientas inicijuos pokalbio pradzia — parasys pirmaja Zinutg.

Visitor visits a specific page - “ChatBot” jsijungs vos tik klientas uZeis j tam tikrg puslapio vietg (Jisy nustatyta).
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Pasirinkus norima “trigger” - jis turéty atsidaryti naujame lange ir atrodyti taip:

Visitor clicks chat
launcher

CHATBOT CONDITION PRIDEJIMAS PRIE TRIGGER

Desiniajame Sone esan¢iame meniu, pasirinkite oranzinés spalvos ikonéle

Triggers Conditions  Actions X

Working hours (2)

Norédami esamg “Condition” jtraukti j loginj medj, paspauskite su kairiuoju pelés klavisu ant “Working hours” ir vilkite ji prie jau

pridéto “Trigger”.
Atleiskite pelés klavisa.

Teisingai jkeltas “Condition” atrodys taip:

Visitor clicks chat
lzuncher

Working hours

Norint sujungti $iuos du démenis - pelés kairiuoju klavisu paspauskite “Trigger” apacioje esancia rodykle ir vilkite ja link virSuje

esancios “Condition” rodyklés. Apsijungus, rezultatas turéty atrodyti taip:

49



Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

Visitor clicks chat
launcher

¥

A

Working hours

CHATBOT ACTIONS PRIDEJIMAS PRIE CONDITION

Norédami prie “ChatBot” logikos medzio pridéti papildomus “Action” spauskite raudong kvadratg esantj deSiniajame nustatymy Sone.

[+

Atsidariusioje lenteléje matysite visus $iuo metu esamus “Conditions” (visus paai§kinimus galite matyti uzvedg¢ pelyte ant klaustuko

simbolio, prie atitinkamo “Action”):

SEND A MESSAGE - Klientui bus siunc¢iamas Jiisy
Triggers Conditions Actions X nustatytas pranesimas.

ADD BUTTON CHOICES — Galésite pridéti papildomus
pasirinkimus mygtuky pavidalu ( Juos matys ir galés

ikli .
Sendamessage ) paspausti klientas)

ADD CARD CHOICES - Galésite pridéti papildomus
pasirinkimus lenteliy pavidalu ( Juos matys ir galés paspausti
klientas).

Add button choices (3)

Add card choices (3)

START CHAT - Darbo valandomis prasidés tiesioginis
Start chat (2) ,,Chat* su atsakingu darbuotoju.

EE OB

OPEN CONTACT FORM - Atsidarys kontakty forma,
kurioje klientas turés jraSyti savo duomenis.

Open contact form @

100}

Openrice () OPEN ARTICLE — Galite jdéti nuoroda i puslapj arba jo
vieta su automatiniu arba paciy aprasytu ,,Article

Chat with bot ended @
CHAT WITH BOT ENDED - Parodoma Zinuté, kad

pokalbis su ,,Chatbot* pasibaigé. Galima pradéti nauja
Delay (3 ,Conversation®.

cli5l=

DELAY —,,Chatbot” atidedamas nustatytam laiko periodui.
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CHATBOT ACTIONS REDAGAVIMAS

Norint redaguoti norimg “Action” uzveskite pelés Zymeklj ant jo ir kampe atsidarys mini pasirinkimy langas:

/Z o w

Send a massage

PIESTUKO SIMBOLIS — Paspaude §j simbolj pateksite j patio “Action” nustatyma. Siuo atveju, vidiniuose nustatymuose galésite

parasyti zinute, kurig gauty klientas.

LANGELIU SIMBOLIS — Paspaudg §j simbolj galésite nukopijuoti analogiska “Action” su visais vidiniais nustatymais.

SIUKSLEDEZES SIMBOLIS — Istrinsite pasirinkta “Action”.

CHATBOT ACTIONS APRASYMAI

Send 3 massage

“Send a message” reikalingas norint i$siysti automatine Zinute klientui su pasirinktu paveiksléliu (jei toks poreikis yra). Sio “Action’

]

nustatymy langas atrodo taip:

Action: Send s message () X + Add message — Galite parasyti Jisy norima pranesimo teksta ( Kaip
parodyta pavyzdyje).

+ Add image — Galite jkelti Jisy norima paveikslélj ( kaip parodyta
pavyzdyje).

Svarbu: Zinuéiy ir paveiksliuky kiekis gali biiti daugiau nei 1.

@ Add message

@ Addimage

Add button choices
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“Add button choices” reikalingas norint pridéti pasirinkimy mygtukus. Klientas matys Jiisy nustatytus mygtukus, kuriuos paspaudgs gaus
skirtingus rezultatus.

Sio “Action” nustatymy langas atrodo taip:

Action: Add button choices (@) X . U . “:
[E] ction: ccbumor creces Balta eiluté — Galite paraSyti Jisy norimg pranesimo teksta

prie§s mygtuky pasirodyma ( Kaip parodyta pavyzdyje).
Pasirinkite Jus dominanéia tema: . . .
+ New button — Galite sukurti Jiisy norimy mygtuky
pavadinimus ( kaip parodyta pavyzdyje).

l Elektroningé parduotuve X

l Prekiy atsiemimas X l Svarbu: Mygtuky kiekis gali buiti daugiau nei 1.

l Prekiy graZinimas X ‘

Add card choices

“Add card choices” reikalingas norint pridéti pasirinkimy mygtukus. Klientas matys Jisy nustatytus mygtukus, kuriuos paspaudes gaus

skirtingus rezultatus.

Sio “Action” nustatymy langas atrodo taip:

Action: Add card choices (3 > Click here to upload an image, or drag and drop — Galite jkelti norima
paveikslélj nurodytu formatu iki 2mb.

&3 Title — ParaSykite paveikslélio pavadinima.
Click here to upload an image, Type in a message — ParaSykite jkelto paveikslélio apraSyma ( Pvz
or drag and drop! nurodytos prekés aprasymas ir t.t)

Supported formats: PNG, JPG, JPEG, GIF, and
meximum file size 2 MB.

Jei norite pridéti daugiau tokiy korteliy — spauskite

- @ Svarbu: Korteliy kiekis gali buiti daugiau nei 1.

Add & button

Start chat

“Start chat” reikalingas norint nukreipti klientg pas Online esantj konsultanta — tolimesniam susirasinéjimui.
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Sio “Action” nustatymy langas atrodo taip:

Action: Startchat () X
Type in a message — jraSykite pradzios teksta
klientui, kad zinoty, jog paspaudus ,,
“ mygtuka — bus sujungtas su gyvu online
konsultantu tolimesniam susirasinéjimui.
Talk with agent

% Open contact form

“Open contact form” reikalingas norint nusiysti klientui lentele, kurioje jis turéty uzpildyti praSoma kontakting informacija.

Lentelé kontaktinei informacijai pildyti imama i§ LiveChat nustatymy esanciy Cia:

TICKETS

Email channels

Live chat channels Livechat customization mize
Configure chat widget

Messenger channels

Online contact form

Here you can rename input placeholders & modify statuses for the online form 3

Offline contact form

Here you can rename input placeholders for the offline form 4

Open article

“Open article” reikalingas norint sukurti nuorodg su Originaliu, arba “Cuscom article” j pasirinkta puslapj ar jo vieta. Sio “Action”
nustatymy langas atrodo taip:
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Action: Open article @ x

Article type:

@ Auto generated

Custom

Paste an URL to fetch an auto-generated link preview:

Auto generated — Jkopijavus nuoroda i ,,Paste an url* skiltj —

https://tellg.ic/
susigeneruos nuoroda j puslapj su automatiskai parinktu jo aprasymu.

Klientas paspaudgs ,,Learn more* bus nukreiptas j §] web puslapi.

Tellq Multi is & new communication
platform for Multi channel customer
support &amp; sales via email, chat,

phone &amp; sms.

Learn more

Action: Open article @ x

Article type:

Auto generated

@ Customn

URL to main article:

Custom — Jkopijavus nuoroda j ,,URL to main article” skiltj — Galésite
patys apraSyti nuoroda, pridéti norima paveikslélj it ,title®.

https://tellg.io/

A Klientas paspaudgs ,,Learn more* bus nukreiptas i $ig Jisy nuoroda.

Click here to upload an image,
or drag and drop!

Supparted formats: PNG, JFG, JPEG, GIF, and
maximum file size 2 MB.

Tellg Multi is communication
platform for
support &amp; ssles via email. chat,
phons &emp; sms.

ti channel customer

Laarn more

@ Chat with bot ended

“Chat with bot ended” - Pasirinkus §j “Action” Chatbot baigs savo darbg ( su specifine Jisy sukurta zinute) ir pasiiilys klientui paspausti

mygtuka, kad pradéty bendrauti su online esanciu agentu.

Action: Chat with bot ended (%) X

This action displays a message after the bot is finished with
the conversation. The visitor then gets to start another

conversation.

Talk with agent
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Delay

“Delay” — Su $iuo pasirinkimu galite atidéti Chatbot starto laika pasirinktam laikotarpiui.

@ Action: Delay @ *

Delay chatbot by:

0 ds v o .
==cen Delay chatbot by — Nustatykite laiko perioda, po

m kurio bus paleidiiamas Jl_lSI} sukurtas ,,Chatbot“.

minutes
hours

days

Si funkcija naudinga, jei nenorite i3 pradziy klientui paleisti chatbot.

SVARBU - Jei yra jjungtas “Chatbot” jis visuomet pasileis pimiau “LiveChat”. Toks yra “system default” nustatymas.

PAVYZDINIO CHATBOT LOGIKOS MEDZIO APRASAS

Sioje skiltyje aptarsime pavyzdj i§ jau paruosto, trumpo, elementaraus — “Chatbot” logikos medZio.

Visitor clicks chat
launcher

I

A

< Working hours »
v
Online Offline
= A
(=] Add button
“ = choices b 4 Open contactform b
4 v

PaMevime/\ Tachnine PaSa\ba-\
'/ -

A

(=) choices

v
v

Serveriai \T Internetas
el\q\
A A A

©)

(©) (OF= —
< Open contact form  » « E Open article > < E Open article >

v v v
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Pagal paruosta “ChatBot” logikos medj matome tokig veiksmy seka:

Klientas paspaudzia “Chat” ikonéle esancia Jusy tinklapyje.

J

Aktyvuojasi “ChatBot” >> tikrinama ar §iuo metu yra darbo, ar ne darbo valandos.

!

A

« Working hours >
Online Offline

A

Jei Siuo metu yra darbo valandos (online) — klientui rodoma mygtuky pasirinkimai

[PARDAVIMAI]

[TECHNINE PAGALBA]

A

(=] Add button
(B choices

P .

Pasirinkus [PARDAVIMALI] - parodomi dar trys pasirinkimai:

- = Add button ~
(=] choices
- v -
A ‘i H
—

(©) o=
Open contact form Open article Open article

[SERVERIAI] - Pasirinkus §j pasirinkima, bus pildoma kontaktiné forma.

[TELLQ] — Pasirinkus §j pasirinkima — klientui parodys informacinj pranesimg apie tam tikra nustatyta puslapj (paveikslélj, tituling

antraste, apraSyma).

[INTERNATAS] - Pasirinkus §] pasirinkima — klientui parodys informacinj pranesimg apie tam tikrg nustatyta puslapj (paveikslélj, tituling

antraste, apraSyma).

Pasirinkus [TECHNINE PAGALBA] — Klientas bus tiesiogiai jungiamas su online esan&iu konsultantu.
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a

= Add button o
(=l choices ‘

v

T

A

v

Jei $iuo metu yra ne darbo valandos (offline) — Bus atidaroma tik kontaktiné forma:

Visitor clicks chat
launcher
A

Working hours b
v

A

< < Open contact form b

v

CHATBOT ANALITIKA:

L R )

Paspaudus pyrago formos mygtukg virSuje pamatysite kliento paspaudimus ties kiekvienu chatbot pasirinkimu. Si informacija padés

orientuotis dél Jusy chatbot medzio populiarumo. Matant rodiklius — galésite pakoreguoti atitinkama pasirinkima, arba jj pasalinti.

Jei Siuos rodiklius norésite nunulinti — reikty spausti §] mygtuka:

Continue?

Analytics results will be deleted permamently.

@ Cancel
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CHATBOT AKTYVAVIMAS TELLQ SISTEMOJE

Aktyvyoti jau sukurta “Chatbot” galite taip:

Paspauskite ant savo “Teamleader” vardo - kairiajame virSutiniame lango kampe.
Atsidariusiame langelyje spauskite — “Settings”

“Tickets” dalyje pasirinkite - “Live Chat Chanels”

Pasirinkite Jusy “Live Chat” kanala, ant kurio norite uzdéti “ChatBot”.

EEE Tellg Multi

@ Renatas v Jal Searc
@ Toamleader -

TICKETS

Email channels

Live chat channels

Mezzenger channels

Settings
Chatbots
I Help & Feedback
. T Tellgweb
Log out ickst Tags

Paspauskite “Chatbot” pasirinkima ir atsidariusiame lange pasirinkite anksc¢iau sukurtg “Chatbot”
Chatbot
Connect one or multiple chatbots

Jei viska atlikote teisingai, tai turéty atrodyti taip:

Agent access

v
Configure who has access to this chat account
Office hours
Set office hours to get more accurate response time analytics. All new and updated tickets outside of v

office hours will not affect these numbers

Livechat customization
Customize
Configure chat widget

Chatbot

Connect one or multiple chatbots ~
Chatbot 10 X
Selected chatbots:
Chatbot 10 4

Installation widget

View your installation widget

Nuo siol Jisy “Chatbot” yra aktyvuotas ir veiks pagal nustatyta logikos med;.

Nuo §io momento galite patikrinti savo Livechat medzio veikimg savo Live chat Widget‘e.
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MESSENGER CHANNELS

Norint pridéti savo jmonés Facebook paskyra pirmiausiai reikia turéti patvirtinta ,,facebook page®. Jei jau turite susikiire Facebook
paskyra ir jg norite pridéti prie Tellq sistemos — zitirékite $ig instrukcija.

222 TelloBK V1201

New messenger channel

Renatas ¥ TICKETS Messenger channels 3 +
® Teamleader

Email channels Add messenger channel

Calls

Chat channels

Messenger channels 2

Chatbots

Continue with Meta 4

Help & Feedback

Log out
0- -
Log in to Facebook
Email address or phone number Anksciau prie ,,Tellg” jungiatés naudodami ,,Facebook".
Ar norite testi?
Password
5 Jei tesite, Tellg® gaus nuolating prieiga prie jisy bendrinamos informacijos i Facebook® jradys, kai Tellg" gaus
prieiga. Suzinokite daugiau apie & bendrinima ir savo nustatymus.
Forgotten account? - Sign up for Facebook Tellg” privaturno politika ir Paslaugu teikimo salygos
Mot now
1. Paspauskite ant savo vardo ir pasirinkite >> Settings.
2. Pasirinkite Messenger channels.
3. Paspauskite + simbolj, kad galétume pridéti kanalg.
4. Pasirinkite Continue with Meta
5. Prisijunkite prie Facebook admin paskyros su savo prisijungimo duomenimis.
6. Suvede prisijungimus patvirtinkite savo tapatybe paspausdami §j mygtuka.
7. PaZiymékite savo jmonés paskyrg, kurig norite pridéti prie Tellq sistemos.
8. Spauskite ,Kitas“norédami patvirtinti savo pasirinkima.
9. Siame pasirinkime pasirinkite visas opcijas.

10. Paspauskite atlikta ir patvirtinkite pasirinkimus.

11. Jei viskas gerai, turétumeéte matyti tokj pranesima, kuris jspés jus, kad nustatymus visuomet galite redaguoti Facebook
,Business Integrations Settings“
Patvirtinkite spausdami pasirinkima ,,Gerai”

What is Tellq allowed to do?
0 I

(3) Tellg may not work propery if you turn off these options

What Pages do you want to use with Tellg?

Receive your el. pasto adresas ®
In the next step, you will determine what Tellq can do with renatas.bagdonas@inbox.It
the Pages you selected. )
Manage and access Page conversations in Messenger .
. Pats geriausias puslapis o
Pazyméti N 9
All Pages (1) viska Show a list of the Pages you manage °®
Pats geriausias puslapis o

Manage accounts, settings, and webhooks for a Page ®

Pats geriausias puslapis Pats geriausias puslapis

Atsaukti Atgal 10
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You've now linked Tellq to Facebook

You can update what Tellq can do in your
Business Integrations Settings. To finish setup, Tellqg may
require additional steps.

11

12. Pasirinkite savo pridétg jmone sarase.

Select Your Messenger Page to add

Pats geriausias puslapis (¥102375594939215) 12

13. Spauskite mugtuka ,,Finish“. Atlike Siuos veiksmus perkraukite puslapj.

. Pats geriausias puslapis
Name Psts geriausizs puslapis

Add account
Uzer aceess

Configure who has access to this email account

Remove this messenger account

=

14. Po perkrovimo matysime, jog prie Tellg programos pridéjome savo jmoneés Facebook paskyra. Sioje vietoje galime sistemoje
pasikeisti paskyros pavadinimg ir jjungti agentams galimybe naudotis Sia paskyra.

Taip pat galime visiSkai pasalinti iS sistemos pridétg paskyra.

Settings
Requirement for tag @ 1
Tags
Title
z ) - | o]
Color
Tag ‘ ‘
Naujas klientas Edit Delete
Nutrauke Edit Delete
Tickets Edit Delete

60
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Galite nustatyti ar TAG bus privalomas ar ne.
Tag paieskos eiluté.

Pridéti naujg TAG

TAG pavadinimas

TAG spalva

Patvirtinti naujai sukurtg TAG

Redaguoti sukurta TAG

IStrinti sukurtg TAG
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sus
it
H

@ Renatas ™

Teamleade!

1.
2.
3.
4.
5.

TICKETS

Email channels

Chat channels
Messenger channels
Chatbots

Ticket Tags

[ -

Paspauskite ant savo vardo >> settings.
Pasirinkite Rules.

Pasirinkite + Add new.

ISsaugokite sukurtg taisykle.

Jljunkite sukurta taisykle.

RULES

Rules

Rule conditions

w

GitLab

AUTOMATINIU TAISYKLIU (RULES) PAVYZDZIAI

WHEN

Chose options

Inbound email ticket

IF
Chose options

| Inboxis

example@example.lt

AND
Chose options

| Message contains

TEST

THEN
Chose options

| Add Tag

Sales

| Assign to specific user

| | Wardenis Pavardenis

WHEN
Chose options

Inbaund email ticket

IF
Chose options

| Inboxis

example@eample |t

AND
Chose options

| Mot assigned longer than

30 minutes

THEN
Chose options

| Add Tag

Samething

| Assign to specific user

| | Wardenis Pavardenis
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TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN inbound email ticket IF inbox is
example@example.lt AND message contains TEST THEN
add tag Sales, assign to specific user Vardenis Pavardenis.

Jei | sistemg ateina laiSkas j pasto dézute

example@example.lt ir Zinutéje yra pasirinktas zodis

»TEST* Tokiai zinutei sistema uzdés tag‘g ,,Sales ir
priskirs nurodytam agentui ,,Vardenis Pavardenis®.

TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN inbound email ticket IF inbox is
example@example.lt AND not assigned longer than
30minutes THEN add tag Something, assign to specific
user Vardenis Pavardenis.

Jei | sistema ateina laiSkas j pasto dézutg
example@example.lt ir laiSkas néra priskiriamas
kazkuriam i§ agenty ilgiau nei 30 minuc¢iy — Sistema
uzdés tag’a “Something” ir priskirs laiskg pasirinktam
agentui Vardenis Pavardenis automatiskai.


mailto:example@example.lt
mailto:example@example.lt
mailto:example@example.lt
mailto:example@example.lt
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WHEN
Chose options

Outbound email ticket

IF

Chose options
‘ During open hours ‘
AND
Chose options
‘ Inboxis ‘ pastas(@ pastas. |t
THEMN
Chose options
Archive
WHEMN
Chose options
‘ Inbound email ticket ‘
IF
Chosze options

Inbaxis

‘ ‘ example@example.lt

AND
Chose options

Mo response from agent longer than

‘ ‘ 1 hour

THEM
Chose options

Forward to

‘ ‘ something@something. It

Addtag

‘ ‘ Paveluotas

WHEN
Chose options

Inbound email ticket

IF
Chose options

Inbaxis

example@example.lt

AND
Chose options

Subiject contain

UZSAKYMAS

THEM
Chose options

Add Tag

uzsakymas

Assign to specific user

‘ ‘ Vardenis Pavardenis
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TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN outbound email ticket IF during open
hours AND inbox is pastas@pastas.lt THEN
archive.

Jei Darbo valandomis sukuriate laiska ir iSsiunciate

ji 18 pasto dézutés pastas@pastas.lt — po iSsiuntimo
Sistema tokj laiska automatiskai archyvuos.

TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN inbound email ticket IF inbox is
example@example.lt AND no response from agent
longer than 1 hour THEN forward to
something@something.lt, add tag

pavéluotas.

Jei 1 sistema ateina laiSkas | paSto dézute
example@example.lt ir klientas negauna atsakymo i$
agento ilgiau nei 1 valanda, toks laiskas bus
persiunciamas j something@something.lt ir Sistema
uzdés tag’a “Pavéluotas”.

TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN inbound email ticket IF inbox is

example@example.lt =~ AND  subject  contain
uzsakymas THEN add tag uzsakymas, assign to

specific user Vardenis Pavardenis.

Jei | sistema ateina laiSkas | pasSto dézute
example@example.lt ir “subject” pavadinimas yra
uzsakymas, tokiam laiSkui Sistema uzdés tag’a
“uzsakymas” ir priskirs pasirinktam agentui Vardenis
Pavardenis.


mailto:example@example.lt
mailto:something@something.lt
mailto:example@example.lt
mailto:something@something.lt
mailto:example@example.lt
mailto:example@example.lt
mailto:pastas@pastas.lt

Instrukcijos parengimo data: 2024-08-26

WHEN
Chose options

Inbound email ticket

IF
Chose options

| Inboxis ‘ example@example.lt

AND
Chose options

‘ IMessage contains ‘ TEST

THEM
Chose options

| Add Tag ‘

Sales

‘ Assign to specific user H Wardeniz Pavardeniz

WHEN
Choze options

‘ Inbound email ticket

IF
Chose options

‘ Inboxis H example@example.lt

AND
Chosze options

‘ During apen hours

AND
Chose options

‘ IMessage contains H uisakymas

THEN
Chose options

‘ Assign using strategy

‘ ‘ Round robin [Only active)

‘ Addtag H Sales

WHEN
Chose options

‘ Inbound email ticket

IF
Chose options

‘ Received from email reklama@examplelt

THEN
Chose options

‘ AddTag Zlamstas

‘ Archive
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TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN inbound email ticket IF inbox is
example@example.lt AND message contain TEST
THEN add tag sales, assign to specific user
Vardenis Pavardenis.

Jei | sistema ateina laiSkas | paSto dézute
example@example.lt ir zinutéje yra zodis TEST,
tokiam laiSkui Sistema uzdés tag’a “Sales” ir
priskirs pasirinktam agentui Vardenis Pavardenis.

TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN inbound email ticket IF inbox is
example@example.lt AND During open hours
AND message contain uzsakymas THEN assign
using strategy Round robin (only active), add tag
sales.

Jei | sistemg ateina laiSkas | paSto dézute
example@example.lt darbo metu ir zinutéje yra
zodis uzsakymas, toks ticket’as bus priskiriamas
vienam i§ prisijungusiy agenty naudojant round
robins strategijg ir uzdedamas tag’as “Sales”.

TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN inbound email ticket IF received from
email reklama@example.lt THEN add tag

Slamstas, Archive.

Jei  gaunate laiskg 1§  pasSto  dézutés
reklama@example.lt

Sistema uzdés tag’a “Slamstas” ir tokj laiska i§
kart suarchyvuos.



mailto:example@example.lt
mailto:example@example.lt
mailto:example@example.lt
mailto:example@example.lt
mailto:reklama@example.lt
mailto:reklama@example.lt
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WHEN
Chose options

‘ Outbound email ticket

IF
Chose options

‘ Subject contains

‘ ‘ Raginimas susimakéti skolg

AND
Chose options
‘ Mo responsefrom customer longer than ‘ 72 hours ‘
THEN
Chose options
‘ Add Tag H Skala ‘
‘ Forward to H skolos@skolos.It ‘
WHEN
Chose options
‘ Inbound email ticket ‘
IF
Chose options
‘ Ticked chanel is H Email ‘
AND
Chose options
‘ Ticket chanel is ‘ Chat ‘
OR

‘ Ticket chanel is

Fb messenger

AMD
Chose options

‘ During close hours

THEN
Chose options

‘ Send template

| ‘ Sablonas

| Addtag

‘ ‘ Nedarbo valandomis
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TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN outbound email ticket IF subject
contains Raginimas susimokéti skola AND No
response from customer longer than 72 hours
THEN Add tad skola, Forward to
skolos@skolos.It

Jei iSsiuntéte laiska iS sistemos ir subjeck skiltyje
yra frazé “Raginimas susimokéti skolg” ir i$
kliento negaunate jokio atsakymo 72 valandas,
tokiam laiskui bus uzdétas tag’as “skola” ir
persiystas j skolos@skolos.It

TAISYKLE IR PAAISKINIMAS

WHEN inbound email ticket IF Ticket chanel is
Email AND ticket chanel is Chat OR Ticket
chanel is FB messenger AND During close hours
THEN send template Sablonas, add tag Nedarbo
valandomis.

Jei | sistemg nedarbo valandomis ateina laiskas ir
jis yra i§ Email, chat ar FB messenger, kaip
atsakymas | laiska bus siundiamas Sablonas i$
sistemos ir tokiam laiSkui uzdedamas tag’as
“Nedarbo valandomis”.
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CALL DISTRIBUTION
Pasirinkus §j nustatyma i$Soka prisijungimo langas, kuriame turétuméte jvesti savo TEAMLEADER PRISIJTUNGIMUS.

000 Prisijungus pasirinkite skiltf NUMBERS ir paspauskite piestuka prie

000 te I I norimo redaguoti numerio.
000

renatas@tellq.io

NUMBERS Q Search
Country: Number: Name:
m +37052683307 Tellg Support \>_</
Tellg.io @ 2020
NUMBERS Q Search
Country: Number: Name:
m +37052237319 Demo Phoneline lé) '3_\’;

Country - $alies pavadinimas.
Number - Numeris pridétas prie Tellg sistemos.

Name - Telefono linijos pavadinimas.

ly - Dial plano konfiguravimas (Pakeisite numerio nustatymus).
(%) - Numerio panaikinimas i} sisternos.

Norint keisti sistemoje pridéty numeriy nustatymus turite miisy programeléje paspausti ,,Numbers* mygtuka ir pamatysite visus prie
sistemos pridétus numerius, kuriuos galésite konfiguruoti pagal savo nora.

Norint pradéti numerio konfiguracijg, paspauskite piestuko simbolj.

Set Up Your New Phoneline
Nustatykite savo telefono linijos nustatymus

Pasirinktas telefono numeris
+37052237319

Sukurkite pavadinima savo telefono linijai

Demo Phoneline

Kada §i telefono linija pasiekiama?

Pasiekiama 24/7  Always open Nustatytos darbo valandos

1. Atsidariusiame lange pirmiausiai pasitikrinkite ar tam telefono numeriui keisite nustatymus. Jei numeris teisingas, galite sukurti
pavadinima savo telefono linijai.

2. Pasirinkite darbo valandy nustatymus. Jei pasirinkote ., Always open‘ Numeris bus aktyvus ir pasickiamas visg parg 24/7.
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3. Jei pasirinkote ,,Custom hours* galite nusistatyti tikslius darbo laiko nustatymus DARBO VALANDOMIS:

Nuo Pirmadienio

Iki Penktadienio

through FRIDA - from

ADD TIME SLOT

Pridékite papildomus laiko nustatymus ( jei reikia)

Nuo 9:00 ryto iki 18:00 vakaro

09:00 to 18:00

4. Seckantis Zingsnis yra nustatyti ,.Jeinan¢iy skambuciy nustatymus* darbo valandomis:

Select Queue:

Place your callers into queues
and manage their settings

Queue Name:

Select Agents:
All incoming calls will be
forwarded to selected rs

or external numbers

Queue Strategy:

Click here for st
descriptions

tegy

Welcome Message:

Greet your custo
pre-recorded intro

Hold Music:

Which tune you want your
custemers to hear while
waiting?

Periodic Voice Message:
Replay a voice message while
the caller is waiting in queue

M

(]

During close ho

DD NE Pasirinkite +ADD NEW

Pirmas ir populiariausias pasirinkimas yra ,,Call
queue’’.

Paspauskime ant $io pasirinkimo ir pridékime
naujus ,,Queue’ nustatymus pasirinkdami +ADD
NEW

Sukurkime savo telefono linijos pavadinima.

Pridékime norimus agentus prie Sios linijos. Paspaudziame pelés Zymekliu ant paieskos
eilutés ir sarase pasirenkame agentus.

Skambéjimo strategija:

recent

Message Name:

Recording file: ChooeEFE) N file chosen...

Hold music name:

Recording file:

(_Choo: No file chosen...

Message Name:

Play every: O TIME SELECTED -

Recording file:

Most recent — Skambins paskutiniam kalb&jusiam agentui.

Linear — Skambins visiems i$ eilés, jei yra pridétas daugiau nei vienas agentas.
Fewest calls — Skambins tam, kas turi maziausiai skambuciy.

Random — Skambins atsitiktine tvarka.

Ring all — Skambins visiems vienu metu.

Round robin — Skambuciai eis ratu.

Sioje vietoje galite j sistemg jkelti ,.welcome message“. Kai klientas skamabins
1 8ig telefono linija girdés pasisveikinimo zinute — tokia kokig jdésite Cia.

Labai svarbu: Zinuté turi biti tik .wav formato ir nevir§yti 256kbps

Sioje vietoje galite i sistema jkelti ,.Hold Music“, arba pasirinkti i§ sargso. Kai
klientas skamabins i $ig telefono linija girdés tokig laukimo melodijg kokia
pasirinksite $ioje vietoje.

Labai svarbu: Zinuté turi bati tik .wav formato ir neviryti 256kbps

Sioje vietoje galite j sistemg jkelti ,.Periodic Voice Message. Jkelus periodinj
balso pranesima ir nustacius norima laiko intervala — klientas kas kart pragjus
tam tikram laikui girdés §j praneSima.

Labai svarbu: Zinut¢ turi biti tik .wav formato ir nevirdyti 256kbps
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Time-out time:

Time after which the call
waiting will be disconnected

Voicemail:
Ask your callers to leave a

voicemail after the beep

SMS:

You can send a short message

in case of automatic tme-out

Message Name:

Recording file:

Message Name:

Message Text:

ra B £
(_ChooseFile ) N file chosen...

Sioje vietoje galite nustatyti po kick laiko sistema nutrauks kliento skambutj.

Sioje vietoje galite jdéti ,,Voicemail pranesima po kurio klientas
iSgirdes signala galés palikti balso pranesima, kurj galésite
iSklausyti sistemoje ,,Logs™ skiltyje.

Labai svarbu: Zinuté turi biti tik .wav formato ir nevirsyti
256kbps

Sioje vietoje galite sukurti ,,SMS message* kuri automatiskai bus
i8siysta po skambucio nutraukimo.

Reikia jraSyti zinutés pavadinima ir Zinutés teksta.

Labai svarbu: Norint i§saugoti naujus

nustatymus, reikia paspausti $iuos du

~SAVE“ MYGTUKUS.

5. FORWARD FUNKCIJOS JJUNGIMAS JEINANTIEMS SKAMBUCIAMS. Sioje vietoje galime jjungti skambugiy peradresavimus

pasirinktam agentui arba iSoriniam telefono numeriui.

call queue Audio message

Forward to:

Select users or phone
numbers to forward the call to

Forward preset name:

Select Agents / Numbers:

All incoming calls v
forwarded to selected

or external numbers

Forward Strategy:

Click here for strategy

descriptions

Welcome Message:

Greet your custome

pre-recorded intro message

Voicemail:

Ask your callers t
voicemail after the beep

SMS:
You can send a short message
in case of automatic ime-out

Interactive Voice Response

WARD SETTINGS

Sukurkime pavadinima $iam ,,Forward* nustatymui.

Irasykime agento varda, kuriam bus peradresuojami skambugiai, arba iSorinj
telefono numerj tokiu formatu: +37066666666 Pasirinkime jrasyta numer;j.

Pasirinkime ,,Forward strategija” jei yra jrasytas daugiau nei vienas
numeris arba agentas.

Galite prideéti ,,Welcome message* Kaip ja pridéti skaitykite auks$¢iau.

Galite prideti ,,Voicemail pranesima po kurio klientas galés palikti balso
pranesima. Kaip pridéti zitirékite auksciau.

Galite pridéti ,.SMS message* kuri bus i$siysta po skambucio nutraukimo. Kaip
pridéti zitrekite auksciau.

Labai svarbu: Norint i§saugoti naujus

nustatymus, reikia paspausti §iuos du

SAVE* MYGTUKUS.
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6. AUDIO MESSAGE JJUNGIMAS JEINANTIEMS SKAMBUCIAMS. Sioje vietoje galésite jjungti balso pranesima tuo atveju, kai

imoné nedirba, arba dél kazkokiy kity priezasciy norite, jog skambinantys klientai girdéty tam tikra pranesima.

Audio Message: + ADD

<«4— Pazymekite ar norite fiksuoti IN skambucius darbo valandomis.

Audio message preset name: Sioje vietoje galite susikurti pavadinima ir jdéti ,Audio message® su tam tikru
pranesimu klientui. Pavyzdziui dél tam tikry priezasCiy esate nepasiekiami.
Audio Message Recording: O AUDIO MESSAGE RECORI ) .. . - . . .
Labai svarbu: Zinut¢ turi bati tik .wav formato ir nevirSyti 256kbps

Galite prideéti ,,Voicemail“ pranesima po kurio klientas galés palikti balso
pranes§ima. Kaip pridéti ziarékite auksciau.

Galite pridéti ,,SMS message* kuri bus i$siysta po skambucio nutraukimo. Kaip
pridéti zitrekite auksciau.

Labai svarbu: Norint i§saugoti naujus
nustatymus, reikia paspausti $iuos du
SAVE“ MYGTUKUS.

7. IVR (INTERACTIVE VOICE RESPONSE) JJUNGIMAS SISTEMOJE. Sioje vietoje galite susikurti Interactive Voice Response (IVR) —
tai yra "automatiné sekretoré", kuri skirsto IN skambucius pagal kliento pasirinkimus, pvz. "Pasirinkite temg: Informacija ->

spauskite 1, UZsakymai -> spauskite 2."
Agentas, gaudamas IN skambutj, matys kokia tema pasirinko klientas.

Pirmiausiai aptarkime “ROUTE TO QUEUE” Nustatymus:

LEVEL 1 IVR Message: O AUDIO MESSAGE -
WHEN A CALLER CLICKS:

hd then ROUTE TO QUEUE - +ADD NE -

EACREE Sukurkime pavadinima $iam pasirinkimui.

Select Agents:

All incoming calls will be
forwarded to selected users Q

or external numbers L . . .
paieskos eilutés ir sarase pasirenkame agentus.
Queue Strategy: FEWEST CALLS -
Click here for strategy
descriptions

Welcome Message:

tomers
ed intro message

Kaip tai padaryti zitirekite ankstesniuose pavyzdziuose.

Hold Music: DEFAULT

Which tune you want your

customers to hear while
waiting?

Periodic Voice Message:
Replay a voice message while
the caller is waiting in queue
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Queue Time-out: 10 QUEUE TIME-OUT SELEC ~ Sioje vietoje galite nustatyti po kiek laiko sistema nutrauks kliento skambutj.
Time after which the call
waiting wil be disconnected

Pasirenkame skambéjimo strategija ir jkeliame garsines zinutes ] sistema.

e e - Kaip tai padaryti zitrékite ankstesniuose pavyzdziuose.

Ask your callers to leave a
voicemail after the beep

S 10 SMS SELECTED = Galite pridéti ,,SMS message* kuri bus i$siysta po skambu¢io nutraukimo. Kaip
You can send a short message e v e -
pridéti zitirékite auksciau.

in case of automatic time-out

Priority: {ONE -

10 - highest, 1 - lowest

B Lobai svarbu: Norint i$saugoti naujus nustatymus,
reikia paspausti ,,SAVE“ MYGTUKA.

ADD NEW COMMAND

Jei norite susikurti daugiau parink¢iy (2,3,4,5... ir t.t) paspauskite mygtuka esantj

.FORWARD THE CALL® nustatymai IVR skiltyje.

LEVEL 1 IVR Message: MO AUDIO MESSAGE =
WHEN A CALLER CLICKS:

- then FORWARD THE CALL - +ADD NEW a

Forward preset name: Sukurkime pavadinimg $iam pasirinkimui.

Select Agents / Numbers: . . . ) .. . e ..
Iraykime agento varda, kuriam bus peradresuojami skambugéiai, arba iSorinj

telefono numerj tokiu formatu: +37066666666 Pasirinkime jradyta numer;j.

All incoming calls will be Q
forwarded to selected users
or external numbers

Forward Strategy: NEAR =

Click here for strategy
descriptions

Pasirenkame skambé¢jimo strategija ir jkeliame garsines Zinutes j sistema.

wel M 3 e . . Cvem e . ..
“ome Hessage SO Kaip tai padaryti zitirékite ankstesniuose pavyzdziuose.

Greet your customers with a
pre-recorded intro message

Voicemail: O VOICEMAIL <

Ask your callers to leave a
voicemail after the beep
SVS O SMS SELECTED © Galite pridéti ,,SMS message* kuri bus i$siysta po skambucio nutraukimo. Kaip
pridéti zitrékite auksciau.

You can send a short m

in case of automat

Priority: ONE a

10- highest, 1- lowest

[ s | Labai svarbu: Norint i§saugoti naujus nustatymus,
reikia paspausti ,,SAVE“ MYGTUKA.

ADD NEW COMMAND

Jei norite susikurti daugiau parink¢iy (2,3,4,5... ir t.t) paspauskite mygtuka esantj

1

Susikiirus visus norimus pasirinkimus nepamirskime
paspausti galutinio “SAVE” mygtuko jog visi nustatymai biity
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~PLAY AUDIO MESSAGE*" nustatymai IVR skiltyje.

- then AY AUD AGE - +A E -
SudiginessasElpresetuame: Sukurkime pavadinimg $iam pasirinkimui.
Audio Message Recording: O AUDIO MESSAGE RECOR! ~ Sioje vietoje galite susikurti pavadinimg ir jdéti ,,Audio message® su tam tikru

Upload the recording of the
voice message you want ta be

pranesimu klientui. Pavyzdziui dél tam tikry priezas¢iy esate nepasiekiami.
played to your customers

Labai svarbu: Zinuté turi biiti tik .wav formato ir nevir§yti 256kbps

Voicemail: NO VOICEMAIL - Galite pridéti ,.Voicemail“ pranesima po kurio klientas galés palikti balso
Ask your callers to leave a pranesima. Kaip pridéti zitirékite auksciau.

voicemail after the beep

SMS: O SMS SELECTED - Galite pridéti ,,SMS message* kuri bus i$siysta po skambucio nutraukimo. Kaip
You can send a short message d ‘v k kvv.
in case of automatic time-out prideti ziarekite auksciau.
Priority: NONE .
10- highest, 1 - lowest

“ Labai svarbu: Norint i§saugoti naujus nustatymus
reikia paspausti ,,SAVE* MYGTUKA.

GO TO BEGIN® nustatymas IVR skiltyje.

WHEN A CALLER CLICKS:

Pasirinkus nustatyma ,,Go to Begin“ klientas bus grazintas j pradzia ir vél girdés visus
galimus pasirinkimus. Dazniausiai §is pasirinkimas biina paskutinis, jei klientas nori
perklausyti viska i§ naujo.

- then cle

ADD NEW COMMAND

m
[}
1

“GO BACK” nustatymas IVR skiltyje.

WHEN A CALLER CLICKS:

v then 50 BACK Pasirinkus nustatyma ,,Go Back* klientas bus grazintas zingsniu atgal ir galés rinktis kitus

pasirinkimus.
ADD NEW COMMAND

“ACTIVATE 2"° IVR LEVEL” nustatymai IVR skiltyje.

WHEN A CALLER CLICKS:

- then ACTIVATE 2ND IVR LEVEL -

Sukurti LEVEL 2 Galite lygiai taip pat kaip ir LEVEL 1.

- Informacija kaip sutvarkyti lygiy nustatymus rasite ankstesniuose
paaiskinimuose - virSuje.

LEVEL 2 IVR Message: 0 AUDIO MES
WHEN A CALLER CLICKS:

- then ROUTE TO QUEUE - N0 QUEUE -

ADD NEW COMMAND
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Pasirinkus §j pasirinkima aktyvuojamas kitas IVR lygis.

Sis pasirinkimas ypa¢ patogus norint klientui nukreipti tinkama tema. Pvz:

Level 1 IVR zinuté: "Pasirinkite kalba: Lietuviy -> 1, English -> 2, RU >3

Level 2 IVR zinuté: "Pasirinkite miesta. Vilnius -> 1, Kaunas -> 2

Level 3 IVR zinuté: Jau biity "Pasirinkite tema: Informacija -> 1, Uzsakymai-> 2, Kiti klausimai -> 3

je klientas gali paspausti nuo "0" iki "9" mygtuky paspaudimus).

SVARBU PRISIMINTT: Kiekvieng eilg / pasirinkimg galite redaguoti prie atitinkamos eilés paspaudus piestuka. Atlikus pakitimus, nepamirskite paspausti mélyno Save

mygtuko ir tuomet zalio Save mygtuko.

CALL TAGS
Settings
Requirement for tag / 1
Tags
Title
2 3 + Add new JESTE 4 4
Tag 5
TESTAS 6| Edit Delete | 8
Title
|( TESTAS 7 /40 |
1. UZzdékite varnele jei norite, jog ,Call tag” bity privalomas, jei norésite pabaigti pokalbj neuzdéje ,Tag” to padaryti negalésite.
2. TAG paieska jei jy turite daugiau.
3. Naujo TAG kirimas.
4. Jrasykite naujo TAG pavadinima.
5. Spauskite Submit naujo TAG iSsaugojimui
6. Esamo TAG redagavimas.
7. TAG pavadinimo redagavimo eiluté.
8. TAG trynimo mygtukas.
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UNAVAILABILITY REASONS

Unavailability Reasons

Unavailability Reasons

Unavailability reasons to choose from when agents go offline

Unavailability Reasons

Coffee break 3| Edit Delete | 4

Deokumentai Edit Delete

1. Peieskos eiluté.

2. Pridéti nauja pertrauka.

3. Redaguoti pertrauka.

4. |Strinti pertrauka.

CALL CENTER SETTINGS

Missed calls modules A~
Chose which calls you want to see in the system

Hide short abandoned missed calls 10sec -

Mizzed call: which waiting time will be shorter than you zet - will be hidden (not regiztered).

Disable Personal missed calls
All perzonal mizzed callz will be abandoned for a team and not regictered for an exact agent. N

Hide short abandoned missed calls — tai modulis, kurj jjungus paslépsite visus praleistus sistemos skambucius iki nustatyto laiko.
Pasirinkite norima laikg ir jjunkite nustatyma. Nustatymas i$ kart i§ims visus praleistus skambucius ir jy nebeatvaizduos LOGS skiltyje.
Kartu logs skiltyje iSjungsite ir tokius praleistus skambucius, kuomet klientas net nepateko i linija (nespaudé jokio pasirinkimo).

1.Pasirinkite laika iki kurio praleisti skambuciai bus nefiksuojami (kliento ,,waiting time* iki jisy nustatyto laiko).

Pavyzdys: Nustatome 15 sec. Visi Sie praleisti skambuciai nebus fiksuojami praleisty skambuciy skiltyje ir LOGS skiltyje. Svarbu:
Jjungus modulj — nustatymai jsigalios tik naujiems praleistiems skambuciams.
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38 14 24 0 0 3
Total calls Inbound calls Qutbound calls Calls to return SMS sent NP5
Type Contact Date Agent Phoneline Queue Duration Wait time Attachments Tags NPS
[ - .
& Gediminas 20230112 Gediminas Support
Missed +3706291159 22:50:33 3705204157 CUSTOMER SUPPORT N s
-] .
L Gedimines 2023-01-12 Martynes Support
Missed +3706291159 22:53:03 3705204157 CUSTOMER SUPPORT N &
-] - o
&« Gediminas 2023-01-12 Gediminas Support
CUSTOMER SUPPORT - "
+3706291159 22:50:33 3705204157 ¢

2.Kai pasirenkate laikg — ji turéty rodyti uzfiksuotg kvadratélyje:

15sec ~ CD

3.Kai laikas pasirinktas — jjunkite modulj ir patikrinkite ar sistema fiksuos trumpesnius nei Jiisy nustatytas laikas — skambucius.

Jjungtas modulis turéty atrodyti taip (Svarbu: J[jungus modulj — ,,save* mygtuko ,,settings* skiltyje spausti nebereikia. Modulis pradeda
veikti iSkart po jjungimo):

15sec - ()

Taip pat svarbu Zinoti:
Jjungus modulj, bus eliminuoti visi skambuciai nepateke ] jokia eilg.

Pavyzdys: Skambiname j linijg ir iSgirstame IVR pasirinkimus. ISklausome pasirinkimus ir nutraukiame pokalbj.
Tellq sistemoje susikuria tokio tipo praleistas skambutis, kuriame néra nei ,,Queue name* nei ,,Wait time*.

Jjungus ,,Hide short abandoned missed calls“ modulj — §iy skambuciy taip pat neberodys (nesvarbu kokj laika pasirinktuméte).

Type Contact Date Agent Phoneline Duration Wait time Attachments Tags NPS

&« TESTAS 2023-02-08 Abandoned Support
andana
Mizsad +37061252710 10:29:03 37052041571

Jei modulis bus i§jungtas — sistema fiksuos visus praleistus skambucius 100% ( ir patekusius j eile ir nepatekusius).
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DISABLE PERSONAL MISSED CALLS - Jei jjungsite §] modulj — visi praleisti skambuciai gaus statusa ,,Abandoned* — nebeliks

asmeniniy praleisty skambucéiy. Praleistus skambucius matys visi prie linijos pridéti agentai.

Type Contact Date Agent Phoneline
& TESTAS 2023-02-08 Support
Abandoned
Missad +37061252 10:20:03 aneens 370520415

Calls / Missed calls

Determine how you want to handle calls

Automatic expire

Automatically mark unreturned mizzed callz az expired

1 days

~
Giving up S

Mark unreturned missed calls as expired after

Automatic expire - nustatykite, po kiek dieny neatskambinti praleisti skambuciai dingsta agentams i$ Missed calls saraso. Tokius
skambucius matysite TL >> Logs dalyje parinkus Missed (x) filtra.

Giving up - nustatykite, po kiek nesékmingy bandymy atskambinti, praleisti skambuciai dingsta agentams i§ Missed calls saraso. Tokius
skambucius matysite TL >> Logs dalyje parinkus Missed (x) filtra.

Praktikoje dazniausiai pasitaikantis nustatymas: 2 dienos ir 3 bandymai atskambinti.

Deleting calls data

Determine how you want to delete calls data

Please select one of the following calls deletion optiens:
O Delete all calls log data: calls history, notes, audio recordings (without possibility to recover information)
@ Delete only calls audio recordings (all other historical data will be available)

Automatically delete selected information older than
175 days

Maximum available value (180)

Deleting calls data — Galite pasirinkti kiek laiko bus saugomi skambucéiy jrasai sistemoje. Maksimalus laikotarpis yra 180 dieny ( 6
ménesiai).

Taip pat galite pasirinkti ir kitus nustatymus — I$trinti pokalbiy jrasus, kad likty statistika, arba i$trinti viska.

Callbacks

Determine how you want to handle callbacks

Giving up 1 S
attemn)
Mark callbacks ac expired after =

Callback notifications

Choose allback notification

Delete expired callbacks

Please select =
Delete expired callbacks after X dayz
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Giving up — Galite nustatyti po kiek bandymy perskambinti skambutis bus fiksuojamas, kaip “Expired” (pasibaiges).
Callback notification - Galite nustatyti ar perskambinimo praneSimai bus asmeniniai ar nematys niekas.

Delete expired callbacks — Galite nustatyti po kiek laiko bus i$trinti pasibaige perskambinimai.

Service level goals (SLA)

. . ”~
Specify your company targets for customer service quality. Thiz will be taken into account in the dashboard
Service Level Target %0
Customers should be greeted in less than X sec
Returned Calls 00
By the end of the day. at least X% of all mizszed callz should be returned

Service Level Target - Nustatote per kiek laiko reikia atsiliepti j IN skambutj. Pagal tai, TL >> Dashboard dalyje "Service Level"
matysite kiek procentaliai skambuciy yra atsiliepiama per trumpesnj nei nustatyta laika.

Returned Calls - Nustatykite kiek % praleisty skambuciy dienos pabaigoje turi biiti sékmingai atskambinta.
Analytiics >> Call summary dalyje pagal burbuliuko spalva matysite ar vykdote §j kriterijy.

Outbound welcome message

= ~
A message that a client hears before the actual call with an agent
Phoneline select phoneline
Call note ‘/:) A
Call note send as a ticket L
From
Select an emai

Outbound welcome message — Galite nustatyti OUTBOUND garso zinut¢ skambinimui. Kai klientas pakels — girdés Jiisy uzdéta
pranesima ir tik po to Jus.

Select Phoneline — pasirinkite numerj, kuriam uzdésite OUTBOUND welcome message:

Outbound welcome message

Phoneline Support (37052041571)

Audio ® | weLcoME

Pasirinkus select audio atsiras laukelis pavadinimu “Audio” . Siame laukelyje galite pasirinkti jau jdétus welcome jrasus arba jkelti naujg
jrasa.

Call Note — galite jjungti funkcija kurios déka, galésite sukurtus call note siysti kaip informacinj pranesima >> laisko pavidalu.

From ( Select an email) — Pasirinkite default email i$ kurio siysite call note.
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